o

1 HEGSTRD ;:)hl-]l EDD [!.Lﬂlw

| tle - —-i e

IrJTF’H J PUT B S P ™ L Y

i e e i e

- .._.._-r

snchalNer | e i e

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE FORNECIMENTO DE
INTERNET BANDA LARGA

Pelo presents instrumento particular, a CONCHALNET TELECOMUNICACOES
LTDA-ME, com sede na Rua das Angélicas, n® 622, Fundos, Conchal, 5F, inscrita
no CHPJ sob n® 10.748.772/0001-84 & com Inscrigéo Estadual n® 270.081.145.110,
devidamente representada nos termos de seu estatuto sacial, doravante designada
apenas CONCHALNET, e, do outro lado o CONTRATANTE, como tal definido o
cliente, o qual aceita os termos @ condigdes deste instrumento, atraves da adesdo
do servigo, tém contratada entre si o que se segue;

1 DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objetivoe a prestagio de servigo de
telecomunicagies, classificade como "Servigo de Comunicagao Multimidia —
SCM", consistente na disponibilidade de acesso dedicado para transmissaoc e
recepcap de sinais digitais através de conex@e com ou sem fio pela
CONCHALNET, possibilitando a fruigio de Internet banda larga (SWA) ao
CONTRATANTE que, para efeito deste contrato, & denominade SERVIGO
DE ACESSO A INTERNET.

2 DA INFRA-ESTRUTURA NECESSARIA A PRESTACAO DO SERVICO DE
ACESS0 A INTERNET

21  Para a disponibilizacdo e regular funcionamento do SERVICO DE ACESSO A
INTERMET, faz-se necessdric que o CONTRATANTE disponibilize um
microcomputador que obedega as especificactes tecnicas indicadas pela
CONCHALMET, conforme relacionado no site www.conchalnet.com.br ou em
um dos documentos de divulgacdo dos servigos de acesso 3 intemet
prestados pela CONCHALNET.

22 0O CONTRATANTE devera fazer uso de equipamentos necessarios para a
prestacan do servigo, conforme descritos no site www.conchalnet.com.br ou
em um dos documentas de divulgacio dos servigos de acesso a intsrnet
prestados pela CONCHALMNET, disponibilizados pela CONCHALNET em
farma de comodata, conforme descrito no Anexa | deste instrumeanta,

1 DAS CARACTERISTICAS DO SERVIGO DE ACESSO A INTERNET

3.1 O servico de acesso 4 internet prestado pela CONCHALNET é oferecido em
diversas modalidades, cujas caracteristicas tecnoldgicas utilizadas, faixas de
velocidade & de prego estao descritas no site www.conchalnet.com.br efou
em um dos documentos de divulgagio dos servicos de acesso & internet
prestados pela CONCHALNET.

3.2 O servico de acesso a internet & disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por
dia no endereco de instalacio fomecido pelo CONTRATANTE sendo que a
cobranga de mensalidade ndo esta condicionada ao uso ou ndo deste servigo
pelo CONTRATANTE.

3.3 A CONCHALNET garante um minimo de 10% {dez por cento) da velocidade
nominal cantratada especificada no tarmo de adesao,

34 A CONCHALNET utilizara de todos os meios tecnoldgicos, comercialments
viaveis e condizentes com o servige contratado, para disponibilizar a
velocidade nominal contratada, porém o CONTRATANTE entende e
concarda que a velocidade naminal I'ﬂEI}'{Iﬂ'I‘EijIEdE VArAr&m. d&cmrremma 3 L
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341 Problema no microcomputador utilizado pelo GDMTHATANTE para
acesso 3 intemeat;

3.4.2 Distancia entre o imovel do CONTRATANTE e o ponto de distribuicio da
CONCHALNET:;

3.4.3 Condigtes climaticas adversas;

244 Namero de usuarios conectados em um determinado provedor de
SEMVICOS;

3.4.5 Qualidade e velocidade do meic de acesso a intemet de trafegos
originados em servidores localizados fora da rede da CONCHALNET, ou
seja, na internet;

346 GQualguer outro problema técnico gue gere lentiddo no acesso que esteja
fora do controle da CONCHALNET.

3.5 O CONTRATANTE pode utilizar o servigo de acesso a intemet apenas em
microcomputadores [pcalizados no endere¢o de instalacao do senvigo de
acesso A intemet, sendo este disponibilizado em ponte dnico pela
CONCHALNET & sua distribuicdo para mais pontos dentro do imdvel & de
inteira responsabilidade do CONTRATANTE.

3.6 Caso o servigo de acesso a internet seja utilizado simultaneamente em mais
de um ponto de conexao, a velocidade contratada sera compartilhada e,
portanto, sofrera varnacdes de desempanho,

3.7 O endereco de instalagdo do servigo de acesso A internet & exatamente
aguele constante do cadastro do CONTRATANTE, nao sendo possival ligar o
servico em um ponto de conexdo situado em endereco diverso do da
instalacao sem previa avaliagao tecnica por parte da CONCHALNET.

3.8 E vedado ao CONTRATANTE utilizar o servico de acesso a internat para
digponibilizar o temninal de computador a ele conectado como servidor de
dados de qualquer espécie, inclusive: servidares de jogos on-line, WERE, FTP,
SMTP & POP3.

4 DAINSTALAGAO DO SERVICO DE ACESSO A INTERNET

41 O servigo de acesso a internet sera instalado no enderego indicado pelo
CONTRATANTE, mediante a andlise, por parte da CONCHALNET, da
disponibilidade de sinal e viabilidade t&cnica no local solicitado.

42 Mo caso da impossibilidade tecnica para a instalacao do servico de acesso a
intemet no enderego solicitado este confrato estara automaticamente extinto,
sem que caiba onus ou qualguer especie de ressarcimento a qualguer das

aries.

4.3 i CONCHALNET fica isenta de qualquer responsabilidade por parie de
incompatibilidade dos sistemas operacionais efou softwares de propriedade
do CONTRATANTE com o software de autenticagBo utilizado para a
instalagéo do servigo de acesso a internat.

& DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

5.1 Efetuar o pagamento dos valores devidos pela prestacio do servigo de
acesso & internet ora contratades nas respectivas datas de vencimento,
conforme plana contratado.

52  Prestar esclarecimentos necessarios 4 CONCHALNET, de modeo a permitir o
funcionamento do servigo de acesso a internet.

.3 Usar o servigo de acesso & internet exclusivamente para os fins previstos
neste confrato, sendo expressamente proiblda sua comercializagao,
cessdo, locagda, sublocagdo, cumparnlhamentu disponibilizaggo ou
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transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e aplicagao da
multa prevista neste contrato.

5.4  Assumir inteira responsabilidade, na qualidade de comodatario, pela guarda e
integridade dos equipamentos disponibilizados pela CONCHALNET e
instalados no endereco solicitado, obrigando-se, nos termos da lei, em caso
de perda, extravio, dano ou destruigio, mesmo que parcial, por qualguer
motive, ao respectivo ressarcimento pelo valor de mercado atualizado dos
equipamentos,

55 Paossuir @ manter microcomputader com configuragdo técnica adequada para
uso do servico de acesso & internet contratado, sendo que problemas
técnicos desse microcomputador que impossibilitem o uso do servigo de
acesso & internet ou a auséncia de microcomputador de propriedade do
CONTRATANTE nao darao direito & dispensa de mensalidade referente ao
perindo n&o utilizado.

58  Permitir aos funcionarios ou prestadores de servigo da CONCHALMNET o
aceszo a5 dependéncias do local onde esta sendo prestado o servigo objeto
deste contrato, bem como no caso de suspeita de descumprimento da
obrigagio prevista nos itens 5.3 e 5.4 deste contrato.

57 Proceder &= adequagdes técnicas eventualments necessarias, de sua
responsabilidade, para o perfeite funcionamento do servigo de acesso a
internet.

5B Mao recusar em efetuar testes solicitados pelo técnico da CONCHALNET,
sejam estes solicitados através de atendimento telefdnico efou atendimenta
presencial.

58 Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas,
utilizando-se, caso entenda necessario, de software de protecdo, os quais
ndc fazem parte do objeto deste contrato e cuja contratagao devera ser
realizada diretamente pelo CONTRATANTE, preservando-se cantra a perda
de dados, perdas financeiras, invasao de rede e outros eventuais danos
causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualguer tipo
de resszarcimento ou indenizagdo por parte da CONCHALNET, na ocorréncia
dessas referidas hipateses.

5.10 Somente conectar 4 rede da CONCHALNET, terminais que possuam
certificagao expedida ou aceita pela Anatel.

511 Cumprir com as demais ohrigacties previstas nos artigos 389 e 60 da
Resolugsa da ANATEL de namero 272 de 09 de agosto de 2001,

& DOS DIREITOS E DEVERES DA CONCHALNET

6.1 Manter o servigo de acesso a intemet 24 {vinte e quatro} horas por dia
durante a vigénela deste contrato, podendo, eventualmente, sofrer
interruppdes devido a.

5.1.1 Manutengées técnicas que exijam o desligamento temporaric dos
equipamentos efou sistemas envolvimento no fornecimento do servico;

6.1.2 Casas fortuitos ou de forga maiar,

6.1.3 AgOes de terceiros gque impegam a prestacao dos servigos;

6.7 Atender as reclamagdes efou solicitagbes da CONTRATANTE, relativas a
interrupcao da servico, solucionando o problema em prazo maximo de 2
(dois) dias (teis a contar da data & hora de abertura de ordem de servico pela
CONTRATANTE.

6.3 Em caso de interrupcio do servigo par prazo maior que o acordado no item
acima a CONCHALMET se obriga a desr:::untar o valor proporcional ao
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namero de horas ou fragao superiar a 30 (trinta) minutos, a contar a partir do
hordrio de abertura do chamado tecnico pele CONTRATANTE, gue sera
identificado através de ndmero da ordem de servigo fornecido pela
CONCHALNET, mediante solicitacdn formal feita via e-mail ou carta pelo
CONTRATANTE.

6.2.1 A CONCHALMNET nao sera cbrigada a efetuar o desconto se a interrupgao

do servigo ocorrer pelos seguintes motivos:

5.3.1.1  Motivos de caso fortuito ou de forga maior sejam eles causados
por intempéries, acées de vandalismao ou falhas em sistemas de
energia e/ou transmissdc de dados que ndo sdo  de
responsahilidade da CONCHALNET.

8.3.1.2 Problemas fecnicos localizado nos equipamentos de
propriedade do CONTRATANTE;

5313 Mau uso do servigo de acesso a internet por pare do
CONTRATANTE;

8.3.14 Danos causado nog  equipamentos da  CONCHALNET
disponibilizados ac CONTRATANTE devido a falta de cuidados
efou zelo por parte do CONTRATANTE.

6.4 Prestar os esclarecimentos ao CONTRATANTE, de forma gratuita, que lhe
sejam solicitados ou que sejam necessarios para permitir o funcionamentoa do
servico de acesso a internet.

8.5 Proceder &s adequagdes técnicas eventualmente necessarias, de sua
responsabilidade, para o perdeito funcionamento do servigo de acesso a
internet.

6.6 Disponibilizar ao CONTRATANTE informagfes sobre caracteristicas e
aspecificacfes técnicas necessarias para o bom funcionamento do servico de
acesso a internet.

8.7 Prestar atendimento ao CONTRATANTE em face de suas reclamacies
relativas a fruicdo do servigo contratado.

6.8 Efetuar, sempre gue necessario, a devida manutengdo preventiva efou
carretiva nos equipamentos e sistemas de sua propriedade necessarios ao
regular funcionamento do servigo de acesso a internet.

6.9 Podera a CONCHALNET efetuar manutencfies preventivas efou corretivas
am seus equipamentos efou sistemas desde que seja o CONTRATANTE
comunicade, wvia e-mail, telefone ou através de andncios no  site
www conchalnet.com.br, com antecedéncia mihima de 24 horas.

6.10 Cumprir com as demais cbrigagdes previstas nos artigos 48 a 50 da
Resolugio da ANATEL nimero 272 de 09 de agosto de 2001,

7 DA CONTRATACAD, PRECOS, FORMA DE PAGAMENTO E CORREGAD
MONETARIA

71 O presente contrato serd firmado através da aceitagio expressa do
CONTRATANTE, wia assinatura do termo de adesic efou pagamento da
primeira conta emitida pela CONCHALNET referente & prestacao do servigo
de acesso A internet, implicando na aceitagdo pelo CONTRATANTE de fodas
as clausulas deste instrumentao.

7.2 Em decarréneia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE devera pagar
4 CONCHALNET os seguintes valores:

7.21 Hahilitagio: valor correspondente & configuragdo do sistema do
CONTRATANTE e dos equipamentos envolvidos na prestagao do senvigo
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7.2.2 Mensalidade: valor mensal correspondente & presta-;:ﬁu do servigo ::Ia
acesso a internet pago pele CONTRATANTE, de acordo com o plano
cantratado e constante no termo de adesaon;

7.2.3 Visita técnica: valor cobrado caso seja efetuada solicitagdo de reparo pelo
CONTRATANTE e, apds deslocamento de um técnico ao local de
instalacéo do servico de acesso 4 internet, seja constatado que o defeito
reclamado n&o & atribuivel 2 CONCHALNET efou seus equipamentos;

7.3  Os valores correspondentes aos itens acima estdo na tabela de pregos da
CONCHALNET que pode ser consultada no site www . conchalnet.com.br, em
suas dependéncias ou atraves da central de atendimento ao cliente.

7.4  As partes elegem a IGP-DI {Indiee Geral de Precos — Disponibilidade Interna)
como fator de corregio meonetania para o reajuste dos precos referidos no
presente contrato, o qual serd aplicado na mener periodicidade admitida pela
legisiacdo, que atualments & de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura deste contrato. Na falta deste indice, sera aplicada, pro rafa
tempori, o indice oficial gue vier a substitui-lo, ou, na auséncia deste, o indice
gque refletir mais eficientemente os efeitos inflacionarios da moeda comente
nacianal.

8 DAVIGENCIA E DA MULTA CONTRATUAL

B1 O presente contrato entrara em vigor na data de sua assinatura e vigorara
pelo prazo minimo de 18 {dezollo) meses.

B2 A manutengéo do contrato pele praze minimo n&o acarretara nenhum custo
pela ulilizacdo dos equipamentos oferecidos pela COMNMCHALNET de
utilizagio necessaria para o servigo de acesso a internet, sendo gue tais
equipamentos ficardo em posse do CONTRATANTE em forma de comodata,
conforme o anexo | deste instrumeanto.

B3  Este contrato também podera ser extinto, antes do final de seu prazo minimao
fixado, por dendncia imotivada de iniciativa de gualquer das pares, o seu
exclusivo critério, mediante notificagdo entregue a ouira parte, com
antecedéncia minima de 30 (trnta) dias, sendo gque, neste caso, a parie
denunciante devera ressarcir a outra pare pelos investimentos feitos para a
prestagdo do servico, Para efeito do disposto na presente clausula, as partes
desde ja fixam o valor a ser ressarcide pela parte denunciante em 30% (irinta
por cento) do valor mensal referente ao servigo cancelado, multiplicados pelo
numero de prestagies restantes a conclusao do prazo minimo contratado.

B4 Caso nac haja manifestacao de qualquer das Pares, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias do termino da vigéncia minima, o presente contrato
sera automaticamente prorrogado por prazo indeterminado.

8.5 Prarragado o contrato por praze indeterminado, qualguer uma das paries
podera pedir sua extingéo sem qualquer onus, desde que tal intengao seja
feita por comunicacao escrita, com antecedéncia minima de 30 {trinta) dias.

8.6 Em qualguer hipitese de extinggo do presente contrate, ficara ainda a
CONTRATANTE cbrigada ao seguinte:

861 Pagamento de eventuais débitos vencidos e nao pagos decorrentes dos
zervicos prestados ate a data de exting&o do contrato;

BB2 Devolugdo dos equipamentos eventualmente disponibilizados pela
COMNCHALNET para a prestagap do servigo nas condigies em que foram
entreques & CONTRATANTE, ressalvado o desgaste natural provocado
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g DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

91 O néo pagamentc do wvalor na data de seu vencimento sujeitara a
CONTRATANTE, independentemente de qualguer avise ou notificacio
judicial ou extrajudicial, as seguintes sang¢des moratarias:

0.1.1 Pagamento de multa de 2% (dois por cento} aplicada sobre o valor total
dos débitos:

8.1.2 Juros de mora de 1% (um por cento) ac més, calculados, pro rafa die,
devidos a partir do dia seguinta ac vencimento do débito até a data de sua
efetiva liquidacaa.

92  Apds 15 (guinze) dias de nao pagamento de quaisquer valores devidos pelo
CONTRATANTE & COMCHALNET, esta estara autorizada a suspender os
Sevigos Sem quaisquer avisos previos efou Gnus.

9.3  Apos 80 (sessenta) dias de ndo pagamento de quaisquer valores devidos o
CONTRATANTE estara sujeito ao seguinte:

3,31 Cancelamento do servigo de acesso a internet, independente de qualquer
aviso ou notificacéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da exigibilidade
do débito e da conseqients retirada dos meios e equipamentos de
propriedade da CONCHALNET,

932 Inclusdo do débito no cadastro de empresas de protecio ao credito,
canforme previsto na legislagao aplicavel;

9.3.3 Agoes judiciais cablveis para a CONCHALNET recebar seu crédito junto
ao CONTRATANTE;

3.54 Mo caso de necessidade de ingresso com acdes judicials, ficard a cargo
do CONTRATANTE devedor, os honorarios do advogado constituido pela
CONCHALNET, bem com as despesas judiciais e extra-judiciais gue se
verificarem no curso da a¢o.

10 DO REGIVME TRIBUTARIO

10,1 Nos pregos contratados para a prestag@o de servigo de acesso a internet
estio inclusos todos os tributos incidentes e demais encargos especificos do
Setor de Telecomunicagdes, vigentes na data da assinatura deste contrato.

10.2 Fica desde j& acordado entre as pares que se houver a criagac e/ou
alteragio de tributos ou encargos incidentes sobre o servigo de acesso a
intemet, os precos e valores afetados serdo automaticamente aiterados, de
forma a refletir o impacto relativo a alteragdo tributaria, cumprindo ac
CONTRATANTE a absorgdo de eventuais dnus ou beneficios decorrentes
desta alteragao.

11 DA SEGURANCA

11.1 O CONTRATANTE devera abster-se de utilizar o servigo objeto do presente
contrato para propagar ou manter portal ou site na Internet com conteddo
que, mas nao somente:

11.1.1 Vicle a lei, a moral, a propriedade intelectual, os direitos & honra, a
imagem, & intimidade pessoal e familiar;

11.1.2 Estimulem a pratica de condutas illcitas ou contraria & moral;

11.1.3 Incitemn a pratica de atos discriminatorios;

11.1.4 Colorue A disposigao ou possikilitern 0 acesso a mensagens, produtos ou
servicos ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes;

11.1.5 Induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude;
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11.1.6 Sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extempc:raneus. de

forma gue possa induzir a erro =obre seu objeto ou sobre as intengdes ou
propdsitos do comunicador;

11.1.7 Constituem  publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que

configurem concorréncia desleal;

11.1.8 Veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia;
11.1.9 Incorporem virus ou outros elementos fisicos ou eletrénicos gue possam

danificar ou impedir o normal funcionamenta da rede, do sistema ou dos
equipamentos informaticos de terceiros ou que possa danificar os
documentos eletrdnicos e arquivos armazenados nestes equipamentos.

11.2 O CONTRATANTE garante e aceita, sem restricfes ou reservas, que a

CONCHALNET sera eximida de responsabilidade pelos atos, danos e
prejuizos ocasionados a terceiros em decorréncia da utilizagdo indevida,
entendendo-se como indevida, além daquelas previstas no presente contrato
& na lei, a utilizago em desconformidade com o disposte no item 11.1 acima,
assumindo desde ja& o CONTRATANTE todo e qualguer Gnus, de qualguer
natureza, a que porventura a COMNCHALMET venha a estar sujeita,
comprometendo-se a ressarci-la, de imediato, em relaco a qualguer prejuizo,
no gual, a CONCHALNET venha a incorrer, bem como a assumir a posicao
da CONCHALMET em qualguer eventual processc administrativo elou
judicial, cazo a CONCHALMNET seja acionada, por conta disso.

Sem prejulzo das demais obrigagtes previstas no presente contrato, o
CONTRATANTE cumprirda as obrigacdes abaixo enumeradas e fara constar
obrigagdes similares a serem assumidas por seus eventuais clientes & seus
contratos de prestacéo de servigos:

11.3.1 Cumprir com todas as leis e regulamentos locais, domesticos e

intarnacionais gue regem o use dos servigos contratados;

11.3.2 Nao utilizar o= servigos confratados para colocar, transmitir ou retransmitir

material ilegal, ameacador ou abusivo, bem como qualquer tipo de
material a entidade que ndo os solicitemn expressaments;

11.3.3 Nao obter ou tentar abter acesso ndo autorizado a cutra conta, usuario ou

rade;

11.3.4 Mao utilizar os servigos contratados para, ou através dele, realizar as

sequintes atividades:

11.3.41 Remeter publicidade ou comunicagfes de qualquer natureza
cam finalidade de venda, comercializago efou oferecimento de
produtos ou servigo, sem gue haja prévia solicitagdo ou
consentimento do destinatario;

11.34.2 Remeter gualguer mensagem nao solicitada, ou sem previo
consentimento, a2 uma pluralidade de pessoas,;

11.34.3 Enviar cadeias de mensagens eletronicas ndo solicitadas ou gue
néo tenham o consentimento prévio do(s) receptor{es),

11.34.4 Caolocar & disposigio de terceiros, com qualguer finalidade,
dados obtidos a partir de listas de distribuicio efou mensagens
eletrénicas;

11.3.50 uso do servico pela CONTRATANTE ou por gualguer outro usuario

autorizade ou ndo por esta, sera de responsabilidade da CONTRATANTE!

11.3.6 A CONCHALNET naa garante que seus servicos estardo livres de erros

ou gue ficario sem interrupcio, bem como n@o garante gue qualquer
informacao, software ou outro material a que a CONTRATANTE possa ter
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acesso através dos meios disponibilizados pela EENEHALMET estardo
livres de virus, codigos debiltantes ou outros componentes maleficos.

12 DA EXTINGAQ DO CONTRATO E DAS PENALIDADES

12.1 O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, mediants
notificagéo prévia de 30 {trinta) dias, nas sequintes hipdteses:

12.1.1 8e gualquer uma das parfes deixar de cumprir as obrigagbes aqui
pactuadas, caso ndo sane a respectiva irregularidade dentro de 10 (dez)
dias depois de recebida a notificagao da oufra parte para que o faga;

12.1.2 Se naop houver viabilidade efou disponibilidade técnica para a instalagao
do servigo no enderego do CONTRATANTE,

12.1.3 Por determinagio legal, ou por ordem emanada da autoridads
competente, que determine a suspens3o ou supressdo da prestagdo dos
servigos ohjeto deste;

12.1.4 Decretagao de faléncia, concordata ou dissolugdo de qualquer das partes,

12.1.5 Transferéncia da cessdo de direitos elou obrigactes relacionadas ao
presents contrato, sem prévia anuéncia da outra parte;

1218 Suspensdo ou cassagdo da autorizagdo concedida pelo Poder Piblico
competents, ou por imposigdo de disposicbes legais ou normativas.

i22 Este contraio podera ser extinto se o CONTRANTE utilizar de praticas que
desrespeitem a lei, a moral, 05 bons costumes, comprometam a imagem da
CONCHALNET ou, ainda, descumpra os itens de seguranga descritos neste
contrato.

12.3 Este contrato também poderd ser extinto, antes do prazo minimo fixado, par
dentncia imotivada de iniciativa de qualguer das partes, o seu exclusivo
crtério, mediante notificacio entregue & outra parte, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, senda gue, neste caso, a pare denunciante devera
ressarcir a outra parte pelos investimentos feitos para a prestagéo do servigo.
Para efeito do disposto na presente clausula, as partes desde ja fixam o valor
a ser ressarcido pela parte denunciante em 30% (trinta por cento) do valor
mensal referente ao servico cancelado, multiplicades pelo ndmero de
prestacfies restantes & conclusas do prazo minimo contratado.

124 Em qualguer hipitese de extingdo do presente centrato, ficara ainda a
CONTRATANTE cbrigada ao seguinte:

12.4.1 Pagamento de eventuais débitos vencides e nfo pagos decorrentes dos
servicos prestados até a data de exting@oe do contrato;

12.4.2 Devolucée dos equipamentos eventualmente disponibilizados  pela
CONCHALNET para a prestagio do servigo nas condigées em que foram
entreques 4 CONTRATANTE, ressalvado o desgaste natural provecado
pele tempo.

13 DAS DISPOSICOES GERAIS

13,1 MNenhuma das partes responderd por insucessos comerciais, danos
emergentes ou lueros cessantes da outra parte em decorréncia da imperfeita
execugdo do presente contrato.

13.2 Qualquer alteracio de valor, velocidade efou caracteristicas tecnicas do plano
contratado estara condicionado & assinatura de novo contrato.

133 O CONTRATANTE reconhece que a CONCHALNET & respansavel (nica
pela prestagao do servigo de acesso a internet contratado por este.
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13.4 O CONTRATANTE reconhece que a CONCHALNET & proprietaria de todos
os equipamentos disponibilizados em forma de comodato para disponibilidade
do servigo de acesso 8 internet.

13.5 5ap parametros de qualidade para a prestagao do servigo de banda larga,
conforme dispées o artige 47 da Resolugio da ANATEL n® 272 de 9 de
agosto de 2001: o fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas
estabelecidas, o adequadeo atendimente as eventuals solicitacbes e
reclamaciies realizadas, a disponibilidade do servigo, a emisséo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagdo e a divulgagao
de informagdes essenciais 4 contratagio e fruicdo dos servigos.

13.6 Este contrato obriga as partes & a s28Us SUCES50rES.

13.7 A CONCHALMNET reserva-se o direito de substifuir quaisquer equipamentos
de sua propriedade, bem como o meio de acesso, Sempre que necessario a
prestacdo do servipo de acesso A internet, garantida a regular prestagio do
servigo objeto deste contrato,

13.8 A CONCHALNET disponibiiza para a CONTRATANTE o site
www.conchalnet.com.br & a central de relacionamentos atraves do telefone
0800-7703137, para obter quaisquer esclarecimentos tecnicos efou dividas.

13.9 Os numeros de telefone, enderecos e site da Anatel sdo:

Enderago: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H— CEP: 70.070-940 — Brasllia
—DF

Telefone: 61 2312-2000

Atendimento ac usudrio:

Assessoria de relagfes com o usuario — ARU

SAUS Quadra 08 — Bloco F — 2° andar — CEP; 70.040-840 — Brasilia — DF
Central de atendimento: 133

Site: www_anatel.gov.br

13.10 A CONCHALNET n3o se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou
interrupgbes na prestagao de servigo decorrente de caso fortuito ou motivos
de forca maior, sendo estes excludentes de responsabilidade nos termos do
art. 393 do Codigo Civil Brasileiro, bem como por limitagoes impostas por
parte do Poder Publico ou da atuagiic de operadoras de servigo de
telecomunicactes interconectadas a rede da CONTRATANTE, ou, ainda, por
ma utilizagao do servico pela CONTRATANTE ou por qualquer outro fato
alheic 4 CONCHALNET.

1311 A  disponibilidade pelos equipamentos pela CONCHALNET ao
CONTRATANTE, por meio de comodato, nao caracteriza transferéncia de
propriedade dos respectivos equipamentos, motive pelo qual no caso de
extingéo contratual o CONTRATANTE permanecera responsavel pela guarda
dos equipamentos, sob pena do ressarcimento previsto no item acima, o qual
sera retirado pela CONTRATADA em atée 30 (trinta) dias Oteis contados da
data da extingéo deste contrato.

13.12 O presente contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados
anteriormente entre a3 CONTRATANTE e a CONCHALNET, ou sua
antecessora, a empresa César A, Bonini, inscrita no CNPJ sob n°
00.245.242/0001-60 e Inscricéo Estadual n® 270.011.138.115, com relagéo ao
objeto do mesmao, sejam eles escritos ou verbais.

13.13 Contudo, o presente instrumento mantém com validas as clausulas e
condiches referentes a planos contratados, valores e vantagens dos contratos
assinados com a empresa antecessora.
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14 DAS NORMAS DE REFERENC|A E DOS DOCUMENTOS AFLIGAHEIE
141 Constituem referéncia ac Contratp as normas e instrumentos abaixo
relacionados, que as partes declaram ser de seu inteiro conhecimento:

14.1.1 A publicagdo no Diario Oficial do Ato 5.218, de 2B de QOutubro de 2008,
gue Autoriza a CONCHALNET a prestar o Servigo de Comunicagio
Multirmidia (SCM).

14.1.2 O regulamento SCM, aprovado pela Resolugéo n® 272, de 9 de agosto de
2001.

14.1.3 Outros atos emanados dos poderes poiblicos competentes e da Agéncia
Marcional de Telecomunicagies — ANATEL, que regulamentem ou venham
regulamentar o servigo ohjeto do presente contrato,

14.2 Os instrumentos nomatives mencionados nos itens 2.1.1, 212 & 2.1.3 acima
podem ser cansultadoes junto & ANATEL:
Enderego da sede:
ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
SAUS Quadra 6 — Blocos C, E, F e H - Ala Norte
CEP: 70.070-840 — Brasilia — DF
Endereco eletrénico: www.anatel.gov.br

16 DO FORO

151 Fica eleito o Foro Distrital de Conchal, Camarca de Mogi Mirim - 5F para
diimir quaisquer gquesties relativas ao presente contrato, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Conchal, 01 de abril de 2010

Conchalnet Talecomunicagdes LTDA-ME
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CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTOS PARA A PRESTACAO DOS
SERVICOS DE INTERNTE BANDA LARGA

Peln presente instrumento particular, a CONCHALNET TELECOMUNICACOES
LTDA-ME, com sede na Rua das Angélicas, n® 622, Fundos, Conchal, 5P, inscrita
no CNPJ sob n® 10,749 772/0001-84 e com Inscrigdo Estadual n® 270.081.145.110,
devidamente representada nos termos de seu estatuto social, doravante designada
apenas COMODANTE, e, do outro lado o CONTRATANTE (COMODATARIO),
como tal definido o cliente, o qual aceita os termos e condigbes deste instrumento,
através da adesao do servigo, Bm contratado entre si o que se segue:

1 D0 OBJETO DO CONTRATO

1.1 O presents instrumento tem como OBJETO o= equipamentos necessario a
prestagio do servigp de fornecimento de internet banda larga pela
COMODANTE ao COMODATARIC

2 DOS EQUIPAMENTOS

2.1. 0Os equipamenios objetos desse comodato estde descrito e identificados no
terme de adesiio efou cadastro referente ao CONTRATANTE, ora
COMODATARIO.

22 No caso de troca de algum desses equipamentos sera feito um aditamento no
termo de adeséo identificando qual o aparelho substituido e qual foi colocado
em seu lugar, tal mudanca sera assinada pelc COMODATARIO e
COMODANTE ficando cada um com uma via.

2.3 0O COMODATARIO ficara responsavel pela conservacido e guarda dos
equipamentos, respandende por perdas e danos no caso de avarias causadas
por sua cUlpa, mesmo que atribua & causa o cometimento de forga maior ou
caso fortuito. .

2.4. Em caso de desaparecimento do bem em comodato o COMODATARIO se
obriga a ressarcir a COMODANTE pelo valor de mercado do bem perdido.

3 DO PRAZD

31. O presente contrato de comodato tera o mesmo prazo do contrate de
prestacao de servigos de fornecimento de internat & de banda larga do qual &
acessario,

4 DA RESCISAD

41. O presente contrato de comodato & acessorio do contrato de prestagao ds
servicos de fomecimento de internet banda larga e por isso sera rescindido
juntaments com aguele. ety
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42. Mo caso de rescisdo devera o COMODATARIO devalver os equmamentus a
COMODANTE no prazo maximo de 30 (frinta) dias, pemmitinda que os
funcionarios desta tenham acesso a eles para poder realizar a sua retirada do

imdvel onde estejam instalados,

4.3, Casp o COMODATARIO impeca a retirada desses materiais estara sujeito a
agtes cabiveis, inclusive de busca e apreensdo, arcando com os honorarios
do advogado constituldo pela COMODANTE, bem com as despesas judiciais
& extra-judiciais que se verificarem no curso da agao.

5 DO FOROD

51 Fica eleito o Foro Distrital de Conchal, Comarca de Mogi Mirim - SF para
dirimir guaisquer questtes relativas ao presente contrato, com renuncia

expressa a qualguer outro, por mais privilegiado que seja.
Conchal, 01 de abril de 2010

Conchalnet Telecomunicagtes LTDA-ME
Comodante
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