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CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS
DAS PARTES

De um lado, NEQOLINK SERVICOS DIGITAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.2 37.139.448/0001-09, com sede na Rua Das Angélicas, n2. 610, Bairro Centro, na cidade Conchal/SP, CEP
13.835-033, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada
simplesmente como CONTRATADA.

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrata,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de ades3o ao presente instrumento

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DAS DEFINICOES E CONSIDERACDES INICIAIS

1.1. Sem prejuizo aos demais termos e expressdes definidos ao longo deste Contrato, os termos e
expressdes abaixo, quer estejam na forma plural ou singular, terSio os seguintes significados:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAQ: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial
ou onfine) a este Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo
parte indissocidvel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejufzo de outras
formas de ades3o previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATAGAD, assinado ou
aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condigbes do presente Contrato, podendo ser
alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada
parte.

1.1.2. CONTEUDOS DIGITAIS: designa os contetdos digitais comercializados pela CONTRATADA, e
passiveis de contrataglo pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAQ, a exemplo, mas ndo se limitando,
as obras literdrias digitais em formato de livro digital (e-books) efou dudio livros (audiobooks), revistas,
jormnais e periddicos.

1.1.3. PLATAFORMAS DIGITAIS: designa as PLATAFORMAS DIGITAIS acessivels através de qualguer
conexdo a internet, pare o CLIENTE possa ter acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS contratados no TERMO
DE CONTRATACAQ, e mensalmente disponibilizados pela CONTRATADA.

1.1.4. COMBO: designa a opgdo do CLIENTE em contratar em conjunto, total ou parcialmente, os
CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA, em conjunto com outros servigos prestados
pela CONTRATADA efou outras empresas especificadas no TERMC DE CONTRATAGAO, mediante
descontos e condigbes comerciais distintas se comparadas & contratagio isolada {avulsa) de cada um
dos produtos efou servicos.

1.1.5. OFERTA: designa as condi¢Bes que definem as caracteristicas de prego, e comercializagdo dos
contetidos digitais objeto deste Contrato, de forma individual (avulsa), ou de forma conjunta (COMBO)
com outros servigos de telecomunicacBes e/ou Servigos de Valor Adicionado (SVAs).

1.1.6. Prazo de Permanéncia: designa a condigiio da OFERTA que define o periodo de tempo
predeterminado minimo no qual o CLIENTE se compromete a permanecer vinculado 3 OFERTA, em
contrapartida a determinados beneficios concedidos pela CONTRATADA [beneficios vdihos
exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia).
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1.1.7. Prazo de Vigéncia: designa a condigdo da OFERTA que define o periodo de tempo durante o qual

a OFERTA produzird seus efeitos, a partir da contratagdo pelo CLIENTE.

As Partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE COMERCIO DE
CONTEUDOS DIGITAIS®, acordando quanto as cldusulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus
herdeiros efou sucessores.

T ALy GO VA TR
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2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a comercializagdo pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, de CONTEUDOS DIGITAIS que serdo mensalmente disponibilizadas ao CLIENTE, de acordo com os
limites, termos e condigBes previstas no presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAQ.

2.1.1. A qualificacio completa do CLIENTE, ofs) CONTEUDOS DIGITAIS contratado(s} pelo CLIENTE e
respectivas OFERTAS, dentre outros detalhes técnicos e comerciais, serd{do) especificamente
indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAO, impresso ou eletrdnico, parte integrante e essencial 3
celebracio do presente instrumento.

2.1.2. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE CONTRATACAO ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela contratacio de CONTEUDOS DIGITAIS,
isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de “COMBO”) com outros produtos
e/ou servigos, conforme explicitado no TERMO DE CONTRATAGAO.

2.1.3. 0 TERMO DE CONTRATACAO explicitara os valores apliciveis aos CONTEUDOS DIGITAIS, tanto se
contratadas de forma isolada {avulsa), quanto se contratada de forma conjunta (em formato de
COMBO).

2.2. O CLIENTE reconhece que a contratagiio dos CONTEUDOS DIGITAIS em conjunto com outros produtos
efou servigos, em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou
condicBes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada 3 contratagdo isolada (avulsa) dos
CONTEUDOS DIGITAIS. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordincia que, caso
decida pela rescisSo isolada de algum produto e/ou servigo contratade em conjunto com os CONTEUGDOS
DIGITAIS {em formato de COMBO), serd facultado 4 CONTRATADA e demais empresas ofertantes dos
produtos efou dos servigos, a seu exclusivo critério, revogar os descontos concedidos em relagiio aos
produtos e/ou servicos remanescentes {nio cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o prego
dos produtos efou dos servigos remanescentes (nSo cancelados pelo CUENTE), conforme pregos do
produto efou servigos aplicdvel & contrataclio isolada (“Preco Avulso®), devidamente discriminados no
TERMO DE CONTRATACAQ. Ficando ainda o CLIENTE sujeito &s penalidades previstas no TERMO DE
CONTRATACAQ, em relagSo ac produto efou servigo(s) objeto de rescisSio antecipada.

2.3. O presente contrato ndio compreende a prestacdo de servigos de telecomunicagBes (seja SCM, STFC,
SEAC ou quaiquer outro); assim como nio compreende a prestagiio dos servigos de conexdio 3 internet.
Estes servigos deverdo ser contratados pelo CLIENTE separadamente, 3s suas expensas, mediante contrato
autdnomo em separado.

2.3.1, Através de um mesmo TERMO DE CONTRATAGCAO (impresso ou eletrénico), ou outra forma de
adesdo prevista neste instrumento, poderd o CLIENTE contratar a CONTRATADA (e outras empresas)
para a prestagdo dos servigos de telecomunicacBes e servicos de conexdo 3 internet (ndo abarcados
pelo presente Contrato), bem como para a prestagdo, de Servigos de Valor Adicionado {n3o abarcados
pelo presente Contrato), e ainda, a aquisigdo dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto deste Contrato.
hipdtese se aplica caso o CLIENTE decida pela contratagio de uma oferta conjunta (COMBO), e
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oferta sejam incluidos tantos os servigos de telecomunicagbes e servigos de conexdo a internet (ndo
abarcados pelo presente Contrato), os Servicos de Valor Adicionado {ndo abarcados pelo presente
Contrato), e ainda, a aquisicio dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto deste Contrato.

2.4. Quando da assinatura ou aceite eletrnico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de ades3o
prevista no presente Contrato, o CUENTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as
condigBes da comercializagio dos CONTEUDOS DIGITAIS, valores de mensalidade, critérios de cobranga,
dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

2.5, A comercializagiio dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente Contrato poderd ser realizada
diretamente pela CONTRATADA. Ou, alternativamente, podera a CONTRATADA ceder a terceiros o direito
de comercializagdo, dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente Contrato, para guem e na forma que lhe
convier.

2.6. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados OFERTA com beneficios disponibilizados
pela CONTRATADA, este deverd se submeter a um Prazo de Permanéncia junto a CONTRATADA, o que
constard expressamente no TERMO DE CONTRATAGAD, onde também ser3o identificados os beneficios
concedidos ao CLIENTE (vélidos exclusivamente durante o Prazo Permanéncia) e, em contrapartida, o Prazo
de Permanéncia que o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicdveis ao CLIENTE em caso
de rescisdo antecipada (total ou parcial) da OFERTA.

2.6.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratag3o da OFERTA,
pela celebrag3o de um Contrato com a CONTRATADA sem a percepcio de qualquer beneficio, hipétese
em que ndo se submeterd a nenhum Prazo de Permanéncia.

2.6.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE ser3o vélidos exclusivamente
durante o Prazo de Permanéncia.

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizagbes ou alteracbes)
efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAO impresso.

3.1.2. Preenchimento, aceite online efou confirmagio via e-moil de TERMO DE CONTRATACAQO
eletrénico.

3.1.3. Aceite e contratagdo efetuada mediante atendimento telefbnico, através do Centro de
Atendimento Teleftnico disponibilizada pela CONTRATADA.

3.1.4. Aceite e contratagdo efetuada em meio digital, através de Aplicativo, Site ou outros meios digitais
disponibilizados pela CONTRATADA,

3.1.5. Pagamento parcial ou total via boleto bancério, cartdo de crédito, cartdo de débito, débito em
conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idéneo de
pagamento, de qualquer valor relativo a aguisicio dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados pela
CONTRATADA.

3.1.6. Disponibilizagdo, de qualquer forma, dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente Contrato
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3.1.7. Aceitacdo técita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizagbes ou alteracdes do
presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATAGAQ {impresso ou eletrdnico} ou outras
formas de ades3o aqui previstas, na forma estabelecida no item 11.3 do presente Contrato.

3.2. Com relacio a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,
salvo no tocante s formas de adesdo previstas nos itens 3.1.5 e 3.1.6 acima, em que poderd a
CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacdes, reivindicar a assinatura ou aceite do
TERMO DE CONTRATACAO impresso ou eletrdnico.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DO COMERCIO DE CONTE(DOS DIGITAIS

4.1. A comercializagio de CONTEUDOS DIGITAIS, caso efetivamente contratada pelo CUENTE no TERMO
DE CONTRATACAO, consiste na disponibilizagdo pela CONTRATADA em favor do CUENTE do(s) CONTEUDOS
DIGITAIS contratado(s) acessiveis pelo CLIENTE por meio das PLATAFORMAS DIGITAIS devidamente
discriminadas no TERMO DE CONTRATACAQ através de dispositivos conectados 3 internet.

4.1.1. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definigio de qual(is) PLATAFORMAS DIGITAIS
sera{3o) disponibilizada(s) ao CLIENTE para acessar os CONTEUDOS DIGITAIS comercializados. E ainda,
ficara a critério dUnico e exclusivo da empresa responsdvel pela operacio das PLATAFORMAS DIGITAIS
dos CONTEUDOS DIGITAIS e suas respectivas editoras e distribuidoras, a definicio dos titulos dos
CONTEUDOS DIGITAIS comercializados e disponibilizados mensalmente para download pelo CLIENTE
nas PLATAFORMAS DIGITAIS.

4.1.2. O objeto do presente Contrato contempla tdo somente a disponibilizacdo onerosa dos
CONTEUDOS DIGITAIS, sendo que as PLATAFORMAS DIGITAIS em que se encontram os referidos
CONTEQDOS DIGITAIS sdo um mero meio de acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela
CONTRATADA.

4.2, ACONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA de comercializagdo
de CONTEUDOS DIGITAIS, que variara de acordo com a espécie de contetido disponibilizado, a quantidade
de CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizado(s) mensalmente para download pelo CLIENTE nas PLATAFORMAS
DIGITAIS, bern como com o catdlogo com os titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibitizados ao CLIENTE,
dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada OFERTA terd uma
contrapartida financeira distinta, @ ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATACAQ.

4.21. A OFERTA de CONTEUDOS DIGITAIS, contratada pelo CLIENTE sera indicado no TERMO DE
CONTRATAGAQ.

4.2.2. No site da CONTRATADA serdo abordadas as especificidades e diferengas de cada uma das
OFERTAS de CONTEUDOS DIGITAIS, incluindo, mas sem se limitar, a espécie de contelido disponibilizado,
a quantidade de CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados mensalmente para download, o catlogo com
os titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados em cada OFERTA ao CLIENTE, dentre outros
critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

4.3. Os CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA e disponibilizados mensalmente para
download pelo CLIENTE, serdo disponibilizados ao CLIENTE em carater definitivo, de moda que o CLIENTE
passard a deter acesso irrestrito ao teor dos CONTEUDOS DIGITAIS, de forma que mesmo apds a rescisdo
do presente Contrato e do respectivo TERMO DE CONTRATAGCAQ, o CLIENTE continuard tendo acesso,ao
teor dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizadas para download através das PLATAFORMAS D
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discriminadas no TERMO DE CONTRATACAQ, ndo sendo, entretanto, disponibilizados novos CONTEUDOS
DIGITAIS para download, o que concorda e reconhece o CLIENTE.

4.3.1. Os CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados mensalmente pela CONTRATADA para downioad pelo
CLENTE em cada OFERTA, terdo pregos compativeis com o valor da respectiva OFERTA contratada pelo
CLIENTE, bem como com o valor de mercado do CONTEUDO DIGITAL no més de disponibilizacio.

4.4. O CLIENTE poderd ter acesso as PLATAFORMAS DIGITAIS de CONTEUDOS DIGITAIS designada pela
CONTRATADA através do site Indicado no TERMO DE CONTRATACAD, ou através do download do Aplicativo
na loja da Apple {Apple Store), bem como na loja da Googie (Google Piay).

4.4.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATAGAO os tipos
de dispositivos que podem ser utilizados para acessar is referidas PLATAFORMAS DIGITALS, os requisitos
minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexio &
internet.

44.2. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA ird restituir qualquer valor cobrado do CLIENTE em
contraprestacdo a disponibilizagio dos CONTEUDOS DIGITAIS, em caso de incompatibilidade dos
dispositivos utilizados pelo CUENTE para acessar as PLATAFORMAS DIGITAIS.

4.5. O CUENTE reconhece que para ter acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela
CONTRATADA, deverd efetuar o seu cadastro diretamente nas PLATAFORMAS DIGITAIS discriminadas no
TERMO DE CONTRATAGAO.

4.5.1. O CUENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a realizacio do seu cadastro
diretamente nas PLATAFORMAS DIGITAIS discriminadas no TERMO DE CONTRATACAD, ficando ainda
responsével pela administracdio do /ogin e senha necessdrios 4 utilizagSo e acesso aos CONTEUDOS
DIGITAIS por meio das PLATAFORMAS DIGITAIS discriminadas no TERMO DE CONTRATACAO, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituicBo periédica das senhas, bem come a
respeito dos riscos relativos 2 utilizagSo de senhas notdrias ou de fécll identificac8io.

4.6. As PLATAFORMAS DIGITAIS em que serSo disponibilizados os CONTEUDOS DIGITAIS comercializados
pela CONTRATADA estard sujeita a constantes atualizagBes, a critério do detentor dos direitos autorals das
PLATAFORMAS DIGITAIS, que serfio disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas
nas proprias PLATAFORMAS DIGITAIS. Ocorrendo a disponibilizacio de atualizacBes, o CLIENTE se
compromete a providenciar as atualizagbes das PLATAFORMAS DIGITAIS, prontamente, sob pena de a
CONTRATADA ndo se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizagSo das referidas
PLATAFORMAS DIGITAIS e/ou do acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados ao CLIENTE por forga
do presente instrumento.

4.7. O CLENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cddigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais das PLATAFORMAS DIGITAIS nas quallis) sio disponibilizados os CONTEUDOS DIGITAIS
pertencem exclusivamente aos respectivos titulares dos direitos autorais das PLATAFORMAS DIGITAIS,
razdo pela qual é vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagdo, customizagdo,
desenvolvimento, manutengdo, suporte, implantac3o, capacitagdo e consultoria, dentre outros servigos
incidentes sobre as PLATAFORMAS DIGITAIS, por conta prépria, ou mediante empresa n3o autorizada pelo
detentor dos direitos autorais das referidas PLATAFORMAS DIGITAIS.

4.8. O CLIENTE tem conhecimento que a definigSo dos titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados e
disponibilizados mensalmente para download pelo CLIENTE, é de responsabilidade tnica e exclusi
empresa responséavel pela operaciio das PLATAFORMAS DIGITAIS em que as mesmas sao disponibili
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e/ou das editoras dos CONTEUDOS DIGITAIS e suas respectivas distribuidoras, ndo se responsabilizando a
CONTRATADA pelo teor dos CONTEUDOS DIGITAIS ou eventuais alteragBes do catdlogo com os titulos dos
CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizadas nas PLATAFORMAS DIGITAIS, e pela adequagio e cumprimento dos
mesmos  legislacio vigente, ndo havendo qualquer garantia por parte da CONTRATADA em relacdo aos
titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS que poderdo ser disponibilizados.

4.9. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelo teor dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados através das
PLATAFORMAS DIGITAIS, inclusive no tocante a eventuais imprecisBes, equivocos, incompreensBes ou
qualguer fato relacionado, direta ou indiretamente, ao teor dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados. A
CONTRATADA também ndio se responsabiliza por qualquer guestionamento do proprio CUENTE ou de
terceiros envolvendo infragbes a direitos autorais, de imagem ou de propriedade intelectual
eventualmente cometidas pelos editores, autores e demais responséveis pela edigio dos CONTEUDOS
DIGITAIS comercializados ao CLIENTE.

4.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todo o teor dos CONTEUDOS DIGITAIS
comercializados por for¢a do presente Contrato, s3o protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais)
e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e convengBes internacionais.

4.11. O CLIENTE, nos termos da Legislag3o Brasileira, respeitara os direitos autorais e de propriedade
intelectual dos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos autorais dos contetdos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o
mais que porventura Ihes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

4.12. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagio dos CONTEUDQS DIGITAIS
adquiridos pelo CLIENTE, destina-se tinica e exclusivamente para fins de utilizagdo doméstica ou particular,
sendo expressamente vedado a utilizagdo para qualquer finalidade comercial.

4.13, € vedado ao CUENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em cardter parcial ou total, sob qualquer
forma, e independentemente da tecnologia empregada, o teor dos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados
pela CONTRATADA, com intuito direto ou indireto de lucro ou, alnda quando inexistente o intuito de lucro,
a utilizagdo, reprodugdo ou retransmissdo seja vedada por Lei.

4,14, A utilizac3o, reproduc3o ou retransmissdo do teor dos CONTEQDOS DIGITAIS, sem a autorizaglo do
respectivo titular dos direitos autorais patrimoniais e morais, caracterizara violag3o a Lei 9.610/98 (Lei de
Direitos Autorais) e 3 Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades
civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

4.15. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagio da CONTRATADA, n3o praticando
nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta
cldusula poderd acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente Contrato,
sem gualquer 8nus 3 CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito ds penalidades previstas em Lei e neste
Instrumento.

4.16. O CUENTE reconhece que o Centro de Atendimento Telefbnico disponibilizado pela CONTRATADA
e/ou outros Canais de Atendimento disponibilizados pela CONTRATADA é(sdo) o{s) tnico(s) meio(s) apto(s)
a registrar reclamagBes quanto aos CONTEUDOS DIGITAIS e/ou PLATAFORMAS DIGITAIS, bem como ofs)
Gnico(s) meio(s) através do(s) qual(is) o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos
CONTEUDOS DIGITAIS efou PLATAFORMAS DIGITAIS. Sendo taxativamente vedada a utilizagSo de
qguaisquer meios de acesso piiblico, tais como a intemnet ou redes de relacionamento, para registrar
reclamacBes, criticas ou solicitagBes quanto a CONTRATADA ou quanto comércio de conteddos digitais
CONTRATADA. O descumprimento desta cldusula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na
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de pleno direlto do presente Contrato, sem qualquer 8nus 3 CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as
penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

4.17. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagio CONTEUDOS
DIGITAIS e/ou PLATAFORMAS DIGITAIS pelo CLENTE. Caso ocorra esta hipétese, o CLIENTE serd
previamente notificado e deverd sanar prontamente o uso inapropriado, sob pena de rescis3o do presente
Contrato e imposicSio da multa contratual prevista no item 9.1 deste contrato, sem prejuizo da incidéncia
de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

4.18. Caso o CLIENTE ou qualquer usudrio do CONTEUDOS DIGITAIS efou PLATAFORMAS DIGITAIS,
incluindo mas nlio se limitando, a cdnjuge, ascendentes, descendentes ou prepostos do CLIENTE, trate com
falta de urbanidade, respeito ou educag3o, ou pratique qualquer forma de agress3io fisica, moral ou verbal
contra os representantes, prepostos, colaboradores, terceirizados ou procuradores da CONTRATADA
durante ou em razdo da execuglio do presente Contrato, fica assegurado a CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, mediante notificacSo prévia, rescindir de pleno direito o presente Contrato, sem qualquer dnus a
CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito &s penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE PERMANENCIA

5.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinada OFERTA com os beneficios disponibilizados
a critério exclusivo da CONTRATADA, devera o CLIENTE se submeter a um Prazo de Permanéncia junto 3
CONTRATADA, o que constard expressamente no TERMO DE CONTRATAGAO, onde também serdo
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o Prazo Permanéncia)
e, em contrapartida, o Prazo de Permanéncia que o mesmo deverd observar, bem como as penalidades
aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo antecipada (total ou parcial) da OFERTA.

5.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facuitado ao mesmo optar, antes da contratag3o da OFERTA,
pela celebracio de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgio de qualquer beneficio, hipttese
em que ndo se submetera a nenhum Prazo de Permanéncia.

5.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdio corresponder a descontos nas mensalidades
para aquisicio dos CONTEUDOS DIGITAIS, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

5.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo vilidos exclusivamente
durante o Prazo de Permanéncia.

5.3. 0 TERMO DE CONTRATACAO explicitard a férmula e os critérios que serlo utilizados na apuraclo do
valor da multa a ser paga pelo CLIENTE 3 CONTRATADA, em caso de rescis3o antecipada, total ou parcial
da OFERTA, que serd proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de Permanéndia, e n3o
poderd exceder o valor do beneficio concedido.

5.4. O prazo de Permanéncia ndo poderé exceder o Prazo de Vigéncia. Uma vez completado o Prazo de
Permanéncia, o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, nic estard sujeito a nenhum Prazo de Permanéncia, podendo rescindir
0 presente contrato, sem nenhum &nus e a qualquer momento.

5.4.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacio dos beneficios da OFERTA originariamente
contratada e, consequentemente, a extensdo do Prazo de Permanéncia, se for interesse de ambas as
Partes, deverd ser objeto da ades3o pelo CLIENTE a nova OFERTA com Prazo de Permanéncia, mediante
assinatura de novo TERMO DE CONTRATAGAO (presencial ou eletrdnico) ou outras formas de

previstas no presente Contrato. A
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5.5. O CLIENTE reconhece que a suspensdc da disponibilizacio dos CONTEUDOS DIGITAIS a pedido do
proprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na
suspensdo do Prazo de Vigéncia e do Prazo de Permanéncia por periodo idéntico, de modo gue o periodo
de suspens3o ndo é computado para efeitos de abatimento do Prazo de Permanéncia.

6.1. Em contrapartida ao comércio dos CONTEUDOS DIGITAIS caso efetivamente contratados e
discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO, e de acordo com a OFERTA escolhida pelo CLENTE e
discriminada no TERMO DE CONTRATACAQ, o CLIENTE pagara & CONTRATADA os valores pactuados no
TERMO DE CONTRATAGAD, onde se constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as
condigBes e as datas de vencimento respectivas.

6.1.1. O TERMO DE CONTRATAGAD explicitaré os vaiores aplicivels a disponibilizag3o dos CONTEUDOS
DIGITAIS, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma conjunta (em
formato de COMBO).

6.1.2. 0 TERMO DE CONTRAGAO especificard a modalidade de cobranga, definindo se esta seré realizada
de forma antecipada, ou apés a disponibilizago dos CONTEUDOS DIGITAIS (pés-paga).

6.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordincia que o pagamento dos valores pactuados no TERMO
DE CONTRATAGAD, serd realizado, alternativamente, por meio de boleto bancério, cartio de crédito ou
débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou outra
modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE CONTRATAGAO.

6.2.1. No caso de utilizagdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, o CLIENTE
declara possuir autorizagdo da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
utilizagdo e veracidade das informacBes prestadas, seja no dmbito civel, seja no mbito criminal.

6.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o pagamento
parcelado, o TERMO DE CONTRATAGAQ discriminard se o pagamento ocorrera a vista ou parcelado.

6.2.3. £ facultado ao CLENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATAGAOQ. Para tanto, deverd entrar em contato com os Canais de Atendimento ao Cliente
disponibilizados pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias dteis. A alteragiio ndo
surtira efeitos em relagSo as cobrangas, lancamentos ou ordens de pagamento j& emitidas pela
CONTRATADA.

6.3. Os langamentos no cartio de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serSo realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

6.3.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a ser cobrado no
cartio de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do cart3o de crédito ou débito,
a CONTRATADA poderd, a seu Gnico e exclusivo critério, suspender a disponibilizagio dos CONTEUDOS
DIGITAIS para downioad nas PLATAFORMAS DIGITAIS, nos termos previstos no presente instrumento.

6.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartSo de crédito do CLIENTE ou
do terceiro, de que o pagamento fol contestado e estornado, a CONTRATADA poderd, a seu nico e
exclusivo critério, suspender a disponibilizacio dos CONTEUDOS DIGITAIS para download
PLATAFORMAS DIGITAIS, nos termos previstos no presente instrumento.
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6.4. Os lancamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serio realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

6.4.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito na conta corrente
informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizacSo do débito na conta corrente, a
CONTRATADA poderd, a seu Gnico e exclusivo critério, suspender a disponibilizacgio dos CONTEUDOS
DIGITAIS para download nas PLATAFORMAS DIGITAIS, nos termos previstos no presente instrumento.

6.5. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagiio de novas tentativas de lancamento das
cobrangas objeto do presente Contrato no carto de crédito ou débito informado pele CLIENTE, efou na
conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de lancamento s3o consideradas como mero
procedimento de cobranca assegurado contratualmente, nSo configurando novagdo ou alteragio
contratual ticita em relagio as datas de vencimento pactuadas originaimente, bem como nio
representando nenhuma espécie de tolerincia quanto as infragBes contratuals por parte do CLIENTE ou
rendncia de direitos por parte da CONTRATADA.

6.6. O boleto de cobranga serd entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data
de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou mediante
disponibilizagdo na Central de Atendimento ao Assinante na internet, conforme escolha do CLIENTE. O nSo
recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE no isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse
caso, o CLENTE devers, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a
CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder ac
pagamento dos valores acordados ou retirar a 2# (segunda) via do documento de cobranga.

6.7. Poderd a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranca dos
valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relacio
contratual,

6.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 3 CONTRATADA, nos termos deste
contrato, o CLIENTE serd obrigado ac pagamento de: (i) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o
valor devido; (i} correcBo monetéria apurada segundo a variaclio positiva do IGPM/FGY, INPC ou IPCA,
sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflaciondrias, desde a data do vencimento até a
data da efetiva quitaclio; e (iii} juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde
a data do vencimento até a data da efetiva quitaclio; (iv) despesas bancérias e eventuais despesas judiciais
e extrajudiciais, bem como outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejufzo de
IndenizacHo por danos suplementares.

6.9. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, segundo a variag3o positiva do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflaciondrias.

6.10. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA poderd providenciar emiss3o
de boleto bancério efou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou
incluir o nome do CLIENTE nos 6rgdos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia
notificacdo.

6.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE & CONTRATADA s3o reconhecidos
como liguidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execucdo forgada, nos termos da legislacio processual civil.

6.12. O valor previsto no TERMO DE CONTRATAGAO corresponde ao valor bruto atuaimente exigido
servigos, com os tributos incldentes calculados conforme 2 sistemitica e legislagio tributdria vige
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época da contratacio. Caso haja alteragdo legislativa ou normativa que modifique a aliquota, base de
célculo ou qualquer aspecto relacionado & sistemética de apuragSo dos tributos incidentes sobre os
servigos, ou que promova a criagdo de novos tributos incidentes, direta ou indiretamente, sobre os
servigos, o CLIENTE desde J4 reconhece e concorda que os valores dos tributos poderdo ser acrescidos ao
prego contratado, obrigando-se o CLIENTE, adicionalmente, pelo pagamento da diferenca correspondente.

6.13. Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneracdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde j&
autoriza a CONTRATADA a ressarcir/recuperar este{s) tributo{s) recolhidos indevidamente,
independentemente de sua ciéncia ou manifestagdo expressa ulterior neste sentido.

6.14. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE CONTRATACAD poderd
implicar, a critério da CONTRATADA, e independentemente da ciéncia do CLIENTE, na suspensdo
automitica da disponibilizacio dos CONTEUDOS DIGITAIS para download pelo CLIENTE nas PLATAFORMAS
DIGITAIS, sem prejulzo da sujeicSo do CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

6.14.1. O perfodo de suspensdo ndo ensejard direito a qualquer tipo de compensac8o ao CLIENTE.

6.15. O nfo pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE CONTRATAGAD, depois de
transcorridos 30 (trinta) dias da data do respectivo vencimento, poderd implicar, a critério da
CONTRATADA, na rescisio de pleno direito do presente instrumento, independentemente de gualquer
formalidade judicial ou extrajudicial, hipétese em que o CLENTE ficard sujeito as penalidades previstas em
Lei e neste Contrato; podendo a CONTRATADA valer-se de todos as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e,
inclusive, utilizar-se de medidas de restrig3o ao crédito e protesto de titulos.

7.1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informética, por falha de operagio por pessoas
ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilizagdo de senhas notdrias ou de facil identificagdio,
vazamento de informagDes advindas do prdprio CLENTE ou de seus funciondrios, alteragBes nas
configuragBes do sistema ou erros de operagdo do CLIENTE ou de seus funciondrios, falhas na Internet, na
estrutura de telecomunicacBes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou
eletrostiticos, poluentes ou outros assemethados, e nem pelo uso, instalagio ou atendimento a outros
programas de computador, licenciados ou ndo, tais como outros aplicativos, bancos de dados, sistema
operacional e bibliotecas, bem como danos causados a equipamentos, outros programas de computador,
redes, terceiros de forma direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados por terceiros, ou ainda, por
qualquer outra causa em que n3o exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

7.2. O CLIENTE, nos termos da Legislacio Brasileira, respeitard os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, sistemas, CONTEUDOS DIGITAIS e tudo o mais que,
porventura, venha a ter acesso através do acesso aos CONTE(IDOS DIGITAIS objeto do presente Contrato
através das PLATAFORMAS DIGITAIS, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora
referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em
razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

7.3. A CONTRATADA ressaita ser comum e inerente a natureza das PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso aos
CONTEUDOS DIGITAIS a superveniéncia de erros e falhas técnicas eventuals, nSo constituindo tais efros
infragdo de qualquer espécie ao presente Contrato. A CONTRATADA nSio serd responsdvel por falhas
decorrentes de uso indevido e irregular das PLATAFORMAS DIGITAIS pelo CLIENTE.
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7.4. A CONTRATADA nlio se responsabiliza peio ndo funcionamento ou pelo funcionamento inadequado
das PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS em decorrdncia de falhas nos
equipamentos (hardware} do CLIENTE, bem como falhas nas redes de computadores, todos de
responsabilidade dnica e exclusiva do CUENTE.

7.5. Este instrumento de Contrato n¥o se vincula a nenhum tipo de servigo, sendo certo que gquaisquer
novas obrigacBes ou ajustes entre as partes somente poderfo se estabelecer mediante a assinatura de
novo instrumento especifico.

7.6. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos efou prejufzos efou pela pritica de
atividades e condutas negativas pelo CLENTE, danosas efou lilicitas, através da utilizacio das
PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso acs CONTEUDOS DIGITAIS e/ou da utilizagio dos CONTEUDOS DIGITAIS
comercializados ao CLIENTE por forga do presente instrumento.

7.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em a¢3o a que deu causa o CLIENTE, este se obriga a
requerer em julzo a imediata inclusSo de seu nome na lide e exclusSc da CONTRATADA, se comprometendo
ainda a reparar quaisquer despesas ou dnus a este titulo. Na hipStese que no seja possivel ou admitida a
denunciacio da lide na forma do art. 125 do Cédigo de Processo Civil ou de outra disposicdo legal aplicivel,
fica assegurado 3 CONTRATADA o direito de promover agSio de regresso contra o CLIENTE para reaver todos
os valores por ela despendidos, incluindo mas n3o se limitando, aos valores de indenizagBes pagas pela
CONTRATADA a terceiros, custas e despesas processuais, honordrios advocaticios contratuais ou
sucumbencials, ou qualquer outra despesa diretamente decorrente da defesa ou cumprimento da
obrigagio imputada 4 CONTRATADA,

7.8. O CLIENTE tem conhecimento pleno de que as PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso aos CONTEUDOS
DIGITAIS poderfio, a qualquer tempo, ser afetadas ou temporariamente interrompidas por motivos
técnicos, em razdo de reparos ou manutencdo necesséria, seja preventiva, seja corretiva.

7.9. A CONTRATADA ndo serd responsdvel por qualquer compensagio, reembolso, ou danos decorrentes
da: {i} incapacidade do CLIENTE de utilizar as PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS,
ou ainda, quaiquer tempo inoperante nSo previsto ou programado das PLATAFORMAS DIGITAIS,
independentemente do mativo; (i) custos da contratago de bens, produtos, servicos ou softwares
substitutos; (lii) investimentos, gastos ou compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou
qualquer outro contrato derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; (v} qualguer acesso
desautorizado, alterag3o ou eliminag3o, destruic3o, dano, perda ou faltha no armazenamento de quaisquer
contetddos ou dados do CLIENTE.

7.10. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessdrias para o pleno e regular
funcionamento das PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS objeto deste Contrato,
mas ndo garante a continuidade e utilizagdo ininterrupta das PLATAFORMAS DIGITAIS, que poderdo ser
afetadas ou temporariamente interrompidas por diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo mas
ndo se limitando a: (i) falhas na prestaclio de servicos efou produtos de terceiros; (if) interrupgdo ou falha
no fornecimento de energia elétrica; {iil) falha nos servicos de internet, telecomunicagBes, todos
contratados pelo CLIENTE separadamente, s expensas do CLIENTE; (iv) falhas nos equipamentos e
sistemas operacionais utilizados pelo CLIENTE para acessar os CONTEUDOS DIGITAIS através das
PLATAFORMAS DIGITAIS; (v) invasSo de virus, hackers e crakers, ou outro agente malicioso ou ndo
autorizado; (vi} caso fortuito ou forga malor, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil.

7.11. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-§ aos danos diretos, desde
que devidamente comprovados, excluindo-se danocs indiretos ou incidentais e/ou insucessos s
bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte 4 outra. Em gualquer hi A
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responsabilidade da CONTRATADA ests limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento e TERMO DE CONTRATACAO.

7.12. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratagio dos CONTEUDOS DIGITAIS, e foram
devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo e quantificagio da remuneragdo cobrada pela
comercializag3o dos CONTEUDOS DIGITAIS.

7.13. O CLIENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados, servidores de aplicagBes
ou data centers estd imune a invas3o ou ataque de “hackers” ou qualquer outro agente malicioso. Desta
forma, a CONTRATADA n3o serd responsédvel por qualquer dano, utilizagiio ou divulgac3o de dados ou
informagBes do CLIENTE, resultantes dos referidos ataques.

8.1. O prazo de vigéncia da OFERTA ser4 discriminado no TERMO DE CONTRATACAO, a contar da data de
assinatura ou aceite eletrbnico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de adesio ao presente
instrumento, sendo renovado por perfodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas cliusulas e condigBes
aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que sdo vdlidos exclusivamente durante o Prazo de
Permanéncia), salvo em caso de manifestagio formal por qualquer das Partes, em sentido contririo, no
prazo de até 30 (trinta)} dias antes do término de vigéncia da OFERTA,

8.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, da OFERTA contratada, antes de completado o
Prazo de Permanéncia previsto no TERMO DE CONTRATAGAD, fica o CLIENTE sujeito automaticamente
as penalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAQ, o que o CUENTE declara reconhecer e
concordar.

8.1.1.1. Considera-se rescisdo parcial a redugdo dos produtos e/ou servigos contratados, ou qualquer
outra alteragdo contratual que acarrete a redugdo dos valores pagos pelo CLIENTE 3 CONTRATADA.

8.1.2. Uma vez completado o Prazo de Permanéncia, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia
da OFERTA contratada, ou em caso de habilitagio do CLIENTE em outra OFERTA pela CONTRATADA, o
CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lado, nlio estard sujeito a nenhum prazo de fidelizacio contratual, podendo rescindir o
presente contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

8.1.2.1. A concessic de outros beneficios ou a prorrogagio dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do Prazo de Permanéncia, se for interesse de ambas as partes,
deverd ser objeto de assinatura de novo TERMO DE CONTRATAGAO (presencial ou eletrdnico) ou
outras formas de adesSo previstas no presente Contrato.

8.1.3. O CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescislo isolada de
algum produto efou servico contratado em conjunto (em formato de COMBO), serd facultado 3
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, majorar o prego dos produtos efou dos servicos remanescentes
(nSo cancelados pelo CLIENTE), conforme prego de cada produto efou servico aplicivel 3 contratagio
isolada ("Prego Avulso®), devidamente discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO. Ficando ainda o
CLIENTE sujeito as penalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAD, em relacio ao(s) produto(s)
efou servigo(s) objeto de rescisdo.

8.2, Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerard 8 CONTRATADA a faculdade de rescindir
de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificacSo ao CUE
recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:
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8.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer cldusulas ou condigBes previstas neste Contrato ou
em Lei.

8.2.2. Atraso no pagamento por perfodo superior a 30 (trinta) dias.

8.2.3. Se o CLIENTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperac3o judicial,
extrajudicial, faléncia, intervencdo, liquidac8o ou dissoluclio de sociedade, bem como a configuraciio de
situaglio pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou agbes de
execugdo que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

8.2.4, Caso o CLIENTE pratique atos que possam prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATDA.

8.2.5. Caso o CLIENTE utilize quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de
relacionamento, para registrar reclamagBes, criticas ou solicitagdes quanto a CONTRATADA ou qguanto
aos CONTEDOS DIGITAIS efou PLATAFORMA DIGITAL disponibilizados pela CONTRATADA.

8.2.6. Caso seja identificado qualquer pritica do CLIENTE prejudicial a terceiros ou 3 prépria
CONTRATADA, seja ela voluntdria ou involuntéria, podendo também, nesse caso a CONTRATADA,
disponibilizar 3 qualquer tempo 3s autoridades competentes toda e qualquer informag3o sobre o
CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

8.2.7. Uso inapropriado dos CONTEUDOS DIGITAIS efou PLATAFORMA DIGITAL pelo CLIENTE, ndo
sanado apés notificagiio da CONTRATADA.

8.2.8. Caso o CLIENTE ou qualquer usudrio dos CONTEUDOS DIGITAIS efou PLATAFORMA DIGITAL,
incluindo, mas ndo se limitando, a cOnjuge, ascendentes, descendentes ou prepostos do CLIENTE, trate
com falta de urbanidade, respeito ou educag3o, ou pratique qualquer forma de agressdio fisica, moral
ou verbal contra os representantes, prepostos, colaboradores, terceirizados ou procuradores
CONTRATADA durante ou em razio da execuglo do presente Contrato.

8.3. Poder3 ser rescindido a qualquer tempo, o presente Contrato, ndio cabendo indenizagio ou 6nus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

8.3.1. Em caso de cancelamento da OFERTA realizada por CUENTE ndo sujeito a Prazo de Permanéncia.

8.3.2. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a
vedagdo efou inviabilidade de comercializacio dos CONTEUDOS DIGITAIS.

8.3.3. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e
assinado pelas partes na presenga de duas testemunhas.

8.3.4. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou
forga maior perdure por um perlodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

8.4. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretaré:

8.4.1. A imediata interrupglio da disponibilizagio nas PLATAFORMAS DIGITAIS de novos CONTEUDOS
DIGITAIS para download pelo CLIENTE, bem como a cessaco de todas as obrigagBes contratuais antes
atribuidas 3 CONTRATADA.
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8.4.2, A obrigagiio do CLIENTE efetuar o pagamento pelos CONTEUDOS DIGITAIS disponibitizados pela
CONTRATADA para download pelo CLIENTE até a data da rescisSo ou extinglo do contrato.

8.4.3. A obrigag3o do CLIENTE ao pagamento das penalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAD,
em caso de rescisSo total ou parcial da OFERTA antes do Prazo de Permanéncia previstc no TERMO DE
CONTRATAGAO.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer cldusula ou obrigago ajustada neste Contrato,
fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatéria no importe
equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO DE
CONTRATAGAD, facultando-se ainda & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescis3o de pleno direito
do presente Contrato.

9.1.1. Havendo a fixagdo neste Contrato de penalidade contratual mais gravosa ou especifica,
prevalecera a aplicacdo da penalidade contratual mais gravosa ou especifica.

CLAUSULA DECIMA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

10.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, colaboradores, terceirizados ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais
informados no ato de celebragdo do presente Contrato (quando aplicavel), e demais informagBes
confidenciais coletadas em decorréncia da comercializagiio dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizagdo efou divulgagdo dos dados pessoais e das demais informacBes
confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.

10.1.1. Para fins do presente Contrato, a expressdo “InformagBes Confidenciais® significa toda e
qualguer informacdo verbal ou escrita, tangivel ou no formato eletrdnico, obtida direta ou
indiretamente pela CONTRATADA em fungdo do presente Contrato, bem como informacBes sigilosas
relativas ao negécio juridico pactuado.

10.1.2. Para fins do presente Contrato, a expressfo “Dados Pessoais” significa todos os dados de
identificacdo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebracdo do presente Contrato {quando
aplicdvel), bem como dados coletados em decorréncia da comercializagSio de contetdos digitais objeto
do presente Contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE ou seu representante legal/procurador,
incluindo mas ndo se limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de
nascimento, e-mail, CPF, enderego, enderego P, dentre outros, nos termos da Lei n2. 13.709/2018 (Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).

10.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do CLIENTE ou de
seu representante legal/procurador informados no ato de celebragdo do presente Contrato (quando
aplicavel), a CONTRATADA coletara informagdes relacionadas 3 comercializagio dos CONTEUDOS DIGITAIS
por forga do presente instrumento, a saber: (i) dados relativos aos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados;
{If) comunicagBes havidas entre o CLIENTE e a CONTRATADA através dos Canais de Atendimento ao Cliente
disponibilizados pela CONTRATADA.

10.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais e demais informagBes coletadas pela
CONTRATADA nos termos deste Contrato, para as seguintes finalidades, com as quais o CUENTE
expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ac aderir ao presente instrumento,

através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrnico) ou outras formas de adesdo previstagino
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presente Contrato: (i} para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria; (it} para o fiel cumprimento ou

execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes a0 presente Contrato, ou de procedimentos
preliminares relacionados ao presente cantrato; (jii) para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral; (iv} para a protecdo do crédito (incluindo medidas de cobranga judiciais
ou extrajudiciais); (v) quando necessdrio para atender aos interesses legitimos da CONTRATADA ou de
terceiros, a exemplo mas n3o se limitando, a garantia de cumprimento do presente Contrato, o combate a
fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento,
andlise, tratamento e melhoria da experiéncia do CLIENTE; (vi) para enviar ao CLENTE qualquer
comunicacdo ou notificacio prevista no presente Contrato, ou na legislagdo aplicavel

10.4. A CONTRATADA ndo compartilhard, nem tampouco fornecera a terceiros os dados pessoais e demais
informagdes coletadas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato, salvo nas hipdteses previstas a
seguir: (i} para seus representantes, prepostos, colaboradores, ou procuradores, bem como para parceiros
comercials e terceiros que prestem servicos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsdo
contratual de dever de manutencio da confidencialidade das informacBes por esses parceiros e
terceiros; (i) para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria; (iif) para a disponibilizacio em razdo de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou
executivo que imponha tal disponibilizagio; {iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no dmbito de processos judiciais, administrativos ou
arbitrais; {v) para o fiel cumprimento ou execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes a0 presente
contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de
cobranga judiciais ou extrajudiciais.

10.5. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAQ (presencial ou eletrnico)
ou outras formas de ades3o previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno conhecimento e
concorddncia quanto a coleta, armazenamento, utilizacio e/ou compartilhamento dos dados pessoais e
demais informagles relacionadas a comercializagio dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente
Instrumento, para as finalidades previstas no item 10.3 acima; sendo tal anuéncia condigSo indispensavel
para a comercializacio dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente instrumento, nos termos previstos
no Artigo 99, §39, da Lei n®. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais).

10.6. Fica assegurado ac CLIENTE, a qualguer momento, solicitar perante a CONTRATADA informacgbes
sobre seus dados pessoais ou de seu representante legal/procurador e demais informacdes coletadas por
forca da comercializagio dos conteudos digitais objeto do presente instrumento, a alteracdio e correcio
dos dados pessoais e a exclusio dos dados pessoais dos tratados pela CONTRATADA, ressalvado as
hipéteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE ou de seu representante
legal/procurador por forca de previsio contratual, legal ou regulatéria.

10.7. A CONTRATADA manters os dados pessoais e demais informagBes coletadas em servidores de seu
data center ou de terceiros contratados, a critéric Gnico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05
{cinco} anos, apés o término ou extingdo deste Contrato, independente do motivo que ensejou a rescisdo
ou término contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagio, alteracdo ou
determinacdo por algum regulamento, decreto ou legislagdo aplicivel.

10.8. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informacBes relacionadas aos dados pessoais do
CLIENTE ou de seu representante legal/procurador e demais informagBes coletadas: (i) Estavam no
dominio publico na data celebragdo do presente Contrato; (il} Tornaram-se partes do dominio publico
depois da data de celebragio do presente contrato, por razdes ndo atribuiveis & acdo ou omi das
Partes; {iif) Foram reveladas em razio de qualquer ordem, decreto, despacho, decis3o ou regra emitid
qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagdo.
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10.9. O CLENTE reconhece que a empresa responsavel pela operagdo das PLATAFORMAS DIGITAIS nas
quais os CONTEUDOS DIGITAIS sdo disponibilizados, podera coletar, utilizar, armazenar e compartithar
outros dados pessoais, ou disponibilizar nas PLATAFORMAS DIGITAIS, links que remetem a websites,
contelidos ou recursos de terceiros, € que a0 acessar tais links, terceiros poderdo coletar, utilizar,
armazenar e compartilhar outros dados pessoais, os quais ndo sdo controlados pela CONTRATADA.

10.10.1. O CUENTE reconhece para todos os fins de direito que a CONTRATADA n3o se responsabilizard
pelos dados pessoais coletados, utilizados, armazenados ou compartilhados pela empresa responsével
pela cperagdo das PLATAFORMAS DIGITAIS nas quais os CONTEUDOS DIGITAIS sdo disponibilizados, nem
tampouco pela politica de privacidade deles. Ao acessar as PLATAFORMAS DIGITAIS, bem como o0s
aplicativos e/ou links disponibilizados nas PLATAFORMAS DIGITAIS, o CLIENTE deverd ler a politica de
privacidade de cada aplicativo, website, contelido ou recurso acessado.

11.1. As disposigdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAQ refletem a integra dos
entendimentos e acordos entre as Partes com relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre
entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

11.2. As condigbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que 3 CONTRATADA
entender necessdrias para atualizar a comercializacio dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente
Contrato, bem como adequar-se & futuras disposi¢Bes legais ou regulamentares.

11.3. Sem prejufzo do disposto no item 11.2 acima, o CLIENTE reconhece que o presente instrumento (e/ou
o respectivo TERMO DE CONTRATACAO) pode ter quaisquer de suas cliusulas ou condigBes a qualquer
momento atualizadas ou alteradas pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA. Em tais casos,
a CONTRATADA se compromete a encaminhar ao CLENTE, por escrito, um comunicado contendo
esclarecimentos acerca das cldusulas objeto de atualizacdo ou alteracBo (ou encaminhar através do
comunicado um link para que o CLIENTE possa acessar a integra do Contrato com as respectivas
atualizagBes ou alteragBes), oportunizando ao CLIENTE um prazo de, no méximo, 30 (trinta) dias para que
o mesmo possa manifestar-se favordvel ou contrariamente &s atualizagBes ou alteracBes contratuais
{manifestacio esta que também deverd ocorrer necessariamente por escrito), ressalvando-se que, uma
vez ultrapassado o referido prazo, e mantendo-se o CLIENTE inerte ou silente, serd considerado que o
CLIENTE aceitou tacitamente as atualizagBes ou alteragBes contratuais, obrigando-se, portanto, a respeits-
las e observé-las em sua integralidade.

11.4. Ocorrendo alteragBes na lei ou em qualguer regulamento aplicivel a comercializagio dos
CONTEUDOS DIGITAIS abjeto deste Contrato, as Partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas
respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ac presente instrumento, passando a constituir
direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

11.5. O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente
Contrato, ou sinda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infragBes contratuais por parte do
CLIENTE, ndo importard em renuncia de quaisquer de seus direitos, novag3o ou perddio de divida nem
alteracdo de cldusulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

11.6. Se uma ou mais disposicSes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel,
a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste mesmo
instrumento, gue continuard vélido e serd interpretado como se tal provisdo invélida, ilegal, nula ou
inexequivel nunca tivesse existido.
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11.7. As Cldusulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cardter permanente e continuo,
especialmente as relativas & responsabilidade, politica de privacidade, tratamento de dados e
confidencialidade, subsistirSo & sua rescis3o ou término, independente da razio de encerramento deste

Contrato.

11.8. As Partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagBes assumidas perante terceiros.

11.9. £ facultado & CONT RATADA, a seu exclusivo critério, a cessio total ou parcial do presente instrumento
a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir os direitos e
deveres atribuidos 3 CONTRATADA.

11.10. Qualquer alteraciio do presente Contrato ou das condigBes previstas no TERMO DE CONTRATACAQ,
por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da concordancia prévia e por escrito
da CONTRATADA.

11.11. A CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, bem
como por Intermédio de parceiros comerciais ou terceiros que atuem em seu nome, poderad entrar em
contato e interagir com o CLIENTE por quaisquer meios de comunicagdo disponiveis (telefone, e-mail, SMS,
WhatsApp, correspondéncia, aplicativos, entre outros), com as seguintes finalidades: (i) aferir e contribuir
para a experiéncia do CLIENTE quanto a comercializacio de contetidos digitais, inclusive no tocante a
experiéncia do CLIENTE quanto a servigos, facilidades, utilidades, plataformas e aplicativos disponibilizados
20 CLIENTE de forma conjunta (COMBO); (if) prestar informagdes sobre a OFERTA contratada, utilidades,
plataformas ou aplicativos, entre outros; {iii) comunicar a extingio da OFERTA com prazo determinado, ou
da OFERTA com prazo Indeterminado; reajustes de preco que passardio a vigorar; término do Prazo de
Permanéncia; ou qualquer outro aviso ao qual a CONTRATADA esteja obrigada por forga dos regulamentos
aplicaveis; (iv) informar indisponibilidade ou interrupcdes dos servicos contratados de forma conjunta
(COMBO); {v} comunicar e solicitar providéncias relacionadas ao cumprimento do Contrato, inclusive
quanto a débitos e obrigagdes do CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORD

12.1. Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes da interpretagdo ou cumprimento deste
mnm.wmmmdomlmm.ﬂu*MofomdammmdeMw Mirim/SP,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Conchal/sP, 2 H de
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