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NOTA DE ALTERAGCAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES &
REGULAMENTO DAS CONDIGOES DE ALTERAGAO DOS PLANOS E/OU COMBOS
EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

| — NOTA DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES.

NEOLINK TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2
10.749.772/0001-84, com sede na Rua das Angélicas 618, Centro, Conchal/SP, CEP 13.835-033, neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado; doravante denominada Neolink nos termos do Artigo
52 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes — RGC (anexo a
Resolucdo ANATEL n2. 632/2014), vém por meio desta comunicar aos seus clientes que os Planos de Servico
e/ou Ofertas Conjuntas (COMBOS) até entdo comercializados pela Neolink discriminados no Anexo | deste
documento, serdo alterados a partir de 01/06/2025.

Deste modo, para evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a interrupcao dos servicos,
os Planos de Servico e/ou Ofertas Conjuntas discriminados no Anexo |, serdo migrados automaticamente para
as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo Grupo Neolink de acordo com as condigdes
previstas no topico que trata do “Regulamento das CondicGes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes
para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)".

Il — REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACAQ DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

NEOLINK TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2
10.749.772/0001-84, com sede na Rua das Angélicas 618, Centro, Conchal/Sdo Paulo, CEP 13.835-033, neste
ato representada por seu representante legal infra-assinado; doravante denominada Neolink; NEOLINK
SERVICOS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 37.139.448/0001-09,
com sede na Rua das Angélicas 610, Centro, Conchal/Sdo Paulo, CEP 13.835-033, neste ato representada por
seu representante legal infra-assinado; doravante denominada Neolink SVA; todas integrantes do Grupo
Neolink, vém, por meio deste instrumento, apresentar aos clientes o presente “Regulamento das CondigSes de
Alteracdo dos Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, nos seguintes
termos:

Il — DA RESPONSABILIDADE PELA PRESTAGAO DE CADA SERVICO INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS) E ARRECADAGAO DE VALORES (MENSALIDADES).

Os servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), nos termos do presente
“Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, serdo de responsabilidade das empresas abaixo discriminadas, todas integrantes do Grupo Neolink,
de acordo com os critérios e condigdes abaixo assinaladas:

(i) A empresa NEOLINK TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.210.749.772/0001-84, com sede na Rua das Angélicas 618, Centro, Conchal/Sdo
Paulo, CEP 13.835-033, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado;
doravante denominada Neolink, serd a empresa responsavel pela prestacdo do(s) seguinte(s)
servico(s) integrante(s) das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) e que encontram-se
devidamente previstos no CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Mogi Mirim/SP, sob o n.2 77028,
doravante denominado CONTRATO SCM:

- Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM);
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(ii) A empresa NEOLINK SERVICOS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob 0 n.237.139.448/0001- 09, com sede na Rua das Angélicas 610, Centro, Conchal/S3o
Paulo, CEP 13.835-033, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado;
doravante denominada Neolink SVA, serda a empresa responsavel pela prestacdo do(s)
seguinte(s) servigo(s) integrante(s) das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificados
como espécie dos servigos de valor adicionado (SVA) e/ou Mercadorias Digitais, nos termos
do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao
Cartdrio da Comarca de Mogi Mirim, adiante denominado de CONTRATO SVA, ou, ainda,
conforme estabelece 0 “CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS”, registrado
junto ao Cartério da Comarca de Mogi Mirim/SP, sob os n.2 77027 e n.2 77029, adiante
denominado de CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS:

- Comércio de Obras Digitais (Ebook) - Braslivros;

- Plataforma de Streaming de Video - Watch + Paramount (SVA);
- Licenca de Uso de Plataforma EAD - NeoEduca (SVA);

- Servico de Locagdo de Roteadores (Wi-fi Premium);

- Servigo de Disponibilizacdo de IP Fixo;

- Servico de Monitoramento Pré-ativo;

- Servico de Assisténcia Premium

A cobranga dos servigos podera ser centralizada na Neolink ou na Neolink SVA; ou, ainda, podera ser
realizada por empresa especializada na atividade de cobranca e arrecadacdo, a ser contratada pelo Grupo
Neolink, a seu exclusivo critério.

1.2 — SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo Grupo Neolink serdo diferenciadas entre
si pela velocidade dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) necessdrios a viabilizar a conexdo dos clientes
ainternet; pelos servigos que compd&e cada um dos COMBOS ofertados; como também pelo prego a ser cobrado
por cada COMBO, a critério exclusivo do Grupo Neolink.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo Grupo Neolink serdo compostas pelos
servicos de telecomunicagdes, na modalidade servigos de comunicagdo multimidia (SCM), como também por
determinados tipos de servicos de valor adicionado (SVA), conforme definicdes adiante apresentadas:

(i) Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM): é um servigo fixo de telecomunicacdes de interesse
coletivo, prestado em dmbito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissdo e recepcao de informagdes multimidia.

(i)  Comercializagdo de Obras Digitais Digitais (Ebook — Braslivros): consiste na comercializacdo de
Conteudos Digitais em formato de e-books, disponibilizados em formato digital e definitivo para o
CLIENTE por meio de uma plataforma eletrénica devidamente discriminada no Anexo |l deste
instrumento, através de dispositivos conectados a internet. Ficara a exclusivo critério do Grupo
Neolink a definicdo de qual plataforma as Conteldos digitais comercializadas serdo disponibilizadas
ao CLIENTE.

(ili)  Wi-Fi Premium: espécie dos servicos de valor adicionado (SVA) que consiste na simples
disponibilizagdo ao cliente de 01 (um) ou mais equipamentos roteadores a titulo de locagdo, visando
viabilizar, melhorar ou ampliar o acesso a internet sob a tecnologia wireless.
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(iv)  Servigo de Streaming de Video (Watch + Paramount): espécie dos servigos de valor adicionado
(SVA) que consiste na disponibilizagdo ao cliente do acesso a determinados conteddos audiovisuais
disponiveis em 01 (uma) ou mais plataforma(s) de servico de streaming de video acessivel(is) pela
internet. Ficara a critério exclusivo do Grupo Neolink a defini¢do de gual(is) plataforma(s) de streaming
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de video serd(30) disponibilizada(s) ao cliente, e o prego respectivo de cada uma.

(v)  Servico de Licenga de Uso de Plataforma EAD (NeoEduca): espécie dos servicos de valor
adicionado (SVA) que consiste na disponibilizacdo ao CLIENTE da licenga de uso de 01 (uma) ou mais
plataforma(s) EAD, contendo cursos de aperfeicoamento, cursos preparatorios, cursos de idiomas, ou
cursos de capacitacdo profissional ministrados através da(s) referida(s) plataforma(s), que podem ser
visualizados pelo CLIENTE.

(vi)  IP Fixo: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA), que consiste na disponibilizacdo ao
cliente de um IP fixo para viabilizar a conexdo a internet.

(vii) Servigos de Assisténcia Premium: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA) que consiste
no atendimento personalizado ao cliente, seja a titulo de ampliagdo dos dias e hordrios de
atendimento telefdnico, seja a titulo de otimizagdo do prazo de reparo dos servicos (em caso de
alguma instabilidade ou interrupgdo dos servigos), seja a que titulo for, conforme escopo definido a
critério exclusivo do Grupo Neolink. O prego do servigo de Assisténcia pode variar a depender do
escopo de atividades que integram cada plano disponibilizado pelo do Grupo Neolink.

(viii) Monitoramento Pré-ativo: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA) que consiste na
supervisdo continua e em tempo real do link e comunicagdo ao cliente em caso de anormalidade ou
indisponibilidade dos servigos.

O Grupo Neolink podera, a qualquer momento, a seu unico e exclusivo critério, substituir qualquer
servico de valor adicionado integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) por qualquer outro servigo de
valor adicionado, seja da mesma espécie, seja de espécie distinta, com valor de mercado semelhante, mediante
envio de comunicado aos clientes por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, nos termos do artigo 52 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes (anexo a Resolugdo ANATEL n®. 632/2014).

As cldusulas e condicdes inerentes a prestacdo dos servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) estdo discriminadamente dispostas no "CONTRATO SCM”, “CONTRATO SVA”, “CONTRATO DE
ASSISTENCIA PREMIUM”, e no “CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS”. A integra destes contratos
também estd a disposiciio para consulta dos clientes no site (https://www.neolink.com.br/contratos/).

I1.3 — CONDIGOES DE PRECO

11.3.1. Valor dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM)

O valor dos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) praticados nas diferentes Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) disponibilizadas pela Neolink aos clientes, possui um valor mensal definido a critério tnico
e exclusivo do Grupo Neolink.

O valor dos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) em cada Nova Oferta Conjunta (COMBO)
disponibilizada pela Neolink, estd individualizado e devidamente discriminado no “Relatério de Composicdo de
Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, previsto no Anexo |l deste documento.

0 valor mensal dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) integrante das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) n3o varia de acordo com o regime de contratagdo (Com Fidelidade ou Sem Fidelidade). Portanto, o
valor mensal do SCM no COMBO com fidelidade é idéntico ao valor mensal do SCM no COMBO sem fidelidade,
em cada Nova Oferta Conjunta (COMBO).

Caso solicitada a contratacdo isolada (avulsa) dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) pelo
cliente, de forma dissociada do COMBO, o valor mensal praticado para este tipo de modalidade de contratagdo

(avulsa) corresponderd ao valor totag‘m Vi 'vbogzﬁgfo’nﬁata (COMBO) em condi¢des
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semelhantes de fruicdo, nos termos do § Unico do Artigo 54 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servigos de Telecomunicaces — RGC (anexo a Resolugdo ANATEL n2. 632/2014). .

11.3.2. Valor de cada Servigos de Valor Adicionado (SVA)

Cada servico de valor adicionado (SVA) integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)
disponibilizadas pelo Grupo Neolink aos clientes, possui um valor mensal definido a critério Unico e exclusivo da
Neolink SVA, seja quando contratado em conjunto com outros servigos de telecomunicagdes e/ou servigos de
valor adicionado (SVA), no formato de COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa).

O valor atribuido para cada servigo de valor adicionado (SVA) oferecido pelo Grupo Neolink podera
sofrer variacBes a depender do regime de contratagdo (com ou sem fidelidade contratual), conforme
estabelecido no art. 57 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes —
RGC, anexo a Resolucdo n? 632, de 7 de margo de 2014. De modo que o valor do servi¢o de valor adicionado
(SVA) na contratacdo sob regime de fidelidade é distinto (inferior) do valor do servico de valor adicionado (SVA)
sem fidelidade contratual.

Para clareza e conhecimento geral, o Grupo Neolink apresenta abaixo os valores aplicaveis para
contracdo de cada Servicos de Valor Adicionado e/ou Mercadoria Digital disponibilizada, seja quando
contratado(s) em conjunto com outros servicos de telecomunicagdes e/ou servigos de valor adicionado (SVA),
no formato de COMBO (com e sem fidelidade), seja quando contratado de forma isolada (avulsa).

Preco - COMBO i
SVA's Pre¢o Avulso . COMBO sem
com Fidelidade
Fidelidade
Comeércio de Obras Digitais (Ebook) - Braslivros RS 29,90 | RS 19,90 | RS 24,90
Wi-Fi Premium RS 24,90 | RS 14,90 | RS 19,90
Licenga de Uso de Plataforma EAD - NeoEduca - SVA RS 19,90 | RS 9,90 [ RS 14,90
Assisténcia Premium (Nv. 1) - SVA RS 15,90 | RS 5,90 | RS 10,90
Assisténcia Premium (Nv. 2) - SVA RS 19,90 | RS 9,90 | RS 14,90
Assisténcia Premium (Nv. 3) - SVA RS 27,90 | RS 17,90 | RS 22,90
Assisténcia Premium Empresarial (Nv. 1) - SVA RS 54,90 | RS 44,90 | RS 49,90
Assisténcia Premium Empresarial (Nv. 2) - SVA RS 99,90 | RS 89,90 | RS 94,90
Assisténcia Premium Empresarial (Nv. 3) - SVA RS 139,90 | RS 129,90 | RS 134,90
Plataforma de Streaming de Video - Watch + Paramount - SVA RS 27,90 | RS 17,90 | RS 22,90
IP Fixo RS 49,90 | RS 39,90 | RS 44,90
Monitoramento pro-ativo RS 59,90 | RS 49,90 | RS 54,90

Necessario esclarecer que o prego avulso acima informado é condicionado a contratacdo pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Descontos vélidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. Ndo
tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de fidelidade contratual, deverd o cliente entrar em
contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pela Neolink, para se certificar do Prego
Avulso aplicavel, sem fidelidade contratual.

I4 — CONDICOES DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS).

Todos os Planos de Servigo existentes em momento anterior a elaboragdo deste documento e desde
que devidamente discriminados no Relatdrio de Planos de Servigo e/ou Ofertas Conjuntas descontinuados ou
alterados (Anexo |), serdo migrados automaticamente para sua correspondente Nova Oferta Conjunta
(COMBO), cuja nomenclatura encontra-se expressamente indicada no aludido Relatério (“Plano de Destino”).
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No Relatério de Composigdo das Novas Ofertas Conjuntas (Anexo Il) estdo discriminados todos os
servicos integrantes de cada Oferta Conjunta (COMBO), o valor total dos Servigos de Comunicag¢do Multimidia
(SCM) integrantes de cada Oferta Conjunta (COMBO), o valor total dos Servigos de Valor Adicionado integrantes
de cada Oferta Conjunta (COMBQ), bem como o valor total de cada Oferta Conjunta (COMBO).

No Capitulo 11.3.2 deste instrumento, por sua vez, estdo discriminados os valores individuais de cada
um dos Servigos de Valor Adicionado (individualizados por regime de contratacdo, ou seja, Prego COMBO com
fidelidade, Preco COMBO sem fidelidade e Prego Avulso).

Todas as Novas Ofertas (COMBOS) discriminadas no Relatério de Composigdo das Novas Ofertas
Conjuntas (Anexo Il), se destinam Unica e exclusivamente para os clientes atuais da base do Grupo Neolink
impactados por esta “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes” e ndo estdo disponiveis para novas
contratagdes.

Para a contratacdo de outras Ofertas Conjuntas (COMBOS), distintas daquelas indicadas no Relatério
de Composicdo das Novas Ofertas Conjuntas (Anexo ll), os clientes interessados deverdo entrar em contato com
o Grupo Neolink através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800 046 2000, que disponibilizara
as opcdes de ofertas comerciais adequadas as necessidades do cliente e que se encontram disponiveis para
contratagao.

Os servicos de valor adicionado (SVA) incluidos em cada configuragdes/composi¢cdes das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) serdo informados previamente aos clientes e estdo devidamente discriminados
no Relatdrio de Composi¢do das Novas Ofertas Conjuntas (Anexo ll), assegurando total transparéncia sobre as
condicdes e beneficios da Nova Oferta Conjunta (COMBO) para a qual o cliente serd migrado.

A alteracdo automatica da composicdo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas no presente Regulamento ocorrera apenas em relagdo aos clientes cujos
Planos e/ou Combos foram relacionados no Anexo | deste documento e que ndo se opuserem expressamente
a alteracdio automatica no prazo maximo e improrrogdvel de 30 (trinta) dias, contados do envio do comunicado
feito pelo Grupo Neolink, noticiando as alteracBes previstas neste documento.

O comunicado citado no paragrafo anterior serd encaminhado pelo Grupo Neolink, a cada cliente que
teve seu Plano ou Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos contatos informados pelo cliente
em seu cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou alternativamente, através de mensagem por
aplicativos, disponibilizagdo na Central do Assinante disponivel no site https://www.neolink.com.br/contratos/.

Caso o cliente deseje manifestar oposigdo expressa a alteragdo automatica do seu Plano ou Combo
existente para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), deverd entrar em contato com o Grupo Neolink
através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800 046 2000, para que as partes possam analisar
e negociar, em comum acordo, a alteragdo de seu Plano ou Combo existente para outra Nova Oferta Conjunta
(COMBO) ou Plano de Servico Avulso disponibilizado pelo Grupo Neolink.

N3o havendo oposicdo expressa do cliente quanto a migragdo objeto deste instrumento, a alteracdo
para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente Regulamento, se aperfeicoard
automaticamente para todos os fins de direito, hipdtese em que o cliente estard aderindo automaticamente as
cldusulas e condicdes do "CONTRATO SCM”, “CONTRATO SVA”, “CONTRATO DE ASSISTENCIA PREMIUM”, e no
“CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS”, o que o cliente declara plena ciéncia e concordancia. A
integra destes contratos estd a disposigdo para consulta dos clientes no site www.neolink.com.br.

1.5 — FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram seu respectivo Plano ou Combo existente alterado e que contrataram os
servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagdo contratual, quando da alteragdo do seu
respectivo Plano ou Combo alterado paraNova Ofecta-Conjuata~{EOMBO), -deverdo observar o prazo de
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fidelidade contratual remanescente da seu respectivo Plano ou Combo existente alterado.

Esta fidelizac3o se justifica em fungdo dos beneficios outrora concedidos aos clientes nos Planos e/ou
Combos existentes alterados, sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade
(Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem como se
comparado o valor de cada servico dentro do COMBO com o respectivo valor para contratacdo avulsa (Preco
Avulso).

Uma vez efetivada a alteragdo automatica para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), e optando o
cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente, ou seja, antes de concluido o prazo de
fidelidade contratual remanescente de seu respectivo Plano ou Combo existente alterado, o cliente ficara
sujeito ao pagamento de multa penal em favor do Grupo Neolink, proporcional ao valor do beneficio concedido
e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual remanescente, a ser apurada de acordo
com a férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada:

I M = (VTB + MF) x MR |

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do Grupo
Neolink;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente, incluindo-se tanto
os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalagao (quando aplicavel).

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual remanescente do
Plano ou Combo alterado (aplicavel aos clientes que contrataram o0s servigos com
beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagdo contratual).

- O simbolo “MR” corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o prazo de
fidelidade contratual remanescente, de acordo com 0 momento em que o cliente solicitou a rescisdo
contratual antecipada.

No tocante a rescisdo parcial, considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade contratada, a
reducdo da franquia contratada (se for o caso), a redugdo dos servigos contratados, ou qualquer outra alteragao
contratual que acarrete a reducdo dos valores pagos pelo cliente Grupo Neolink.

E em se tratando de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente ao Grupo Neolink, conforme
formula acima estabelecida, sera proporcional a reducédo verificada em relagdo aos valores pagos pelo cliente
ao Grupo Neolink.

Os beneficios concedidos pelo Grupo Neolink aos seus clientes, nas Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS), sdo vélidos exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo
Plano ou Combo existente alterado (aplicavel aos clientes que contrataram o0s servicos com
beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo contratual).

Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia dos respectivos contratos, o cliente perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos
Grupo Neolink, passando a ser cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo com o “Valor Mensal COMBO
Sem Fidelidade”. Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente ndo estara
sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem nenhum énus
e a qualquer momento.

Exatamente em fungdo do disposto no pardgrafo anterior, e para total conhecimento dos clientes,
foram esclarecidos no topico 1.3, e respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento das Condigdes de
Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas aniuntas,(QOMBOS)”, as condicBes de
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fixacdo dos precos dos servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e dos servigos de valor-adicionado (SVA) nas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade), e dos valores dos servigos em caso de contratagdo isolada (Preco Avulso).

A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios previstos nas Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratuai, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia, em separado.

A suspensio dos servicos a pedido do proprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do
cliente, acarreta automaticamente na suspensao da vigéncia dos contratos e do respectivo prazo de fidelidade
contratual, de modo que o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de
fidelidade contratual.

1.6 — CONDIGOES DE APLICAGAO DO PRECO AVULSO

Na alteracdo do Plano e/ou Combo existente para cada uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)
discriminadas no Relatério de Composicio das Novas Ofertas Conjuntas, previsto no Anexo |l deste documento,
o Grupo Neolink concedeu ou manteve os descontos e condigdes promocionais mais benéficas, se comparada
a contratacdo isolada (avulsa) de cada um dos servigos integrantes das novas Ofertas COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servigo (assim considerado como o prego de cada servigo caso
contratado de forma isolada, fora do COMBOQ), serd aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes
situagdes:

(i) Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogével de 30 (trinta) dias (contados do envio do
comunicado pelo Grupo a cada cliente informando acerca da alteragdo automatica do Plano ou Combo
existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)), se oponha expressamente a alteracdo automatica
do seu Plano ou Combo existente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente
indicada no presente Regulamento, e opte por contratar Unica e exclusivamente os servigos de
comunicacdo multimidia (SCM) para viabilizar a conexdo a internet (contratagdo avulsa). Para esta
oposicdo, deverd o cliente entrar em contato com o Grupo Neolink, através da Central de Atendimento
Telefdnico, no telefone 0800 046 2000.

(ii) Caso concluida a alteracdo automética do Plano ou Combo existente alterado para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente indicada no presente regulamento, o cliente decida pela rescisdo
isolada de algum servico integrante do COMBO. Nesta hipdtese, o Grupo Neolink revogara os
descontos concedidos sobre os servicos remanescentes (ndo cancelados) e aplicara o valor do “Preco
Avulso” dos servicos remanescentes (ndo cancelados) integrantes do COMBO. Qu seja, 05 servicos ndo
cancelados pelo cliente serdo cobrados segundo o “Preco Avulso”. E adicionalmente, havendo
fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado ao pagamento de multa penal em favor do Grupo
Neolink, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o término do prazo
de fidelidade contratual remanescente (conforme férmula prevista no Tdpico 1.5 deste regulamento),
em relagdo aos servigos cancelados.

1.7 AUSENCIA DE ALTERAGCAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVIGOS (AUSENCIA DE ALTERAGAO DA
DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL)

Cumpre destacar, ainda, que a alteracdo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS), objeto do presente Regulamento, ndo altera a data de aniversario contratual para efeitos
de reajuste (conforme indices de correcdo monetdria previstos em Contrato), bem como ndo altera a
prerrogativa do Grupo Neolink em reajustar o valor dos servigos, a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar
da data de aniversario dos contratos firmados com cliente, conforme indices de corre;éo monetaria previstos

em Contrato.
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Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual sera considerada a data de
contratacdo origindria dos servicos pelo cliente junto ao Grupo Neolink, bem como a data de renovagdo anual
(e renovagdes sucessivas, a cada periodo de 12 meses), seja formal, seja técita, da vigéncia do contrato pelo
cliente junto ao Grupo Neolink.

1.8 — DAS GARANTIAS CONFERIDAS AOS CLIENTES DO GRUPO NEOLINK

Nos termos da relacdo de migracdo discriminada no “Relatério de Planos de Servigo e/ou Ofertas
Conjuntas Descontinuados ou Alterados”, constante no Anexo |, fica assegurado aos clientes do Grupo Neolink
o direito a manutencdo do valor da mensalidade efetivamente paga no plano ou combo alterado, ainda que a
Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) disponibilizada ao cliente apresente valor de mercado superior ao
anteriormente praticado. Esta garantia aplica-se integralmente aos clientes impactados por esta migragdo,
respeitando os limites e condigfes previstos neste instrumento.

A titulo de exemplificagdo, um cliente com Plano e/ou Combo com mensalidade no valor de RS 99,90
(noventa e nove reais e noventa centavos) serd migrado para uma Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente, de mesma velocidade (no minimo), cuja mensalidade serd mantida no valor de RS 99,90
(noventa e nove reais e noventa centavos), respeitando-se o principio da continuidade e protecdo ao
consumidor.

Ademais, o Grupo Neolink garante aos clientes que ndo havera qualquer redugdo na velocidade dos
servicos de comunicag¢do multimidia para viabilizar a conexdo a internet, em fung¢do da alteracdo dos Planos
e/ou Combos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente, nos termos do presente Regulamento.
Assim, assegura-se que todos os clientes receberdo o servico com, no minimo, a mesma velocidade do Plano
e/ou Combo anteriormente contratado.

Este compromisso aplica-se integralmente a todos os clientes impactados pelas alterages,
assegurando a qualidade e continuidade do servi¢o de acordo com os padrdes previamente estabelecidos na

relagdo contratual.

Il — DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas no presente regulamento sdo validas dentro de toda
area geografica efetivamente atendida pelo Grupo Neolink, e considerando apenas os locais que o Grupo
Neolink j& possua infraestrutura de telecomunicagdes constituida e viabilidade técnica no atendimento.

Além disso, todas as Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) discriminadas no Relatério de Composicao
das Novas Ofertas Conjuntas (Anexo ll), se destinam unica e exclusivamente para os clientes atuais da base do
Grupo Neolink impactados por esta “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes” e ndo estdo
disponiveis para novas contratacgdes.

Para a contratagdo de outras Ofertas Conjuntas (COMBQS), distintas daquelas indicadas no Relatério
de Composicio das Novas Ofertas Conjuntas (Anexo ), os clientes interessados deverdo entrar em contato com
o Grupo Neolink através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800 046 2000, que disponibilizara
as opc¢des de ofertas comerciais adequadas as necessidades do cliente e que se encontram disponiveis para
contratagdo.

No ato da alteracdo do Plano e/ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente, fica assegurado aos clientes a manutengdo do valor da mensalidade paga no Plano e/ou Combo

alterado. 0-
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Para garantir aos clientes a manutencdo do valor da mensalidade do Plano e/ou Combo alterado, o
Grupo Neolink oferecerd as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) com mesma velocidade (no minimo), com

diferentes configuracdes/composicdes, conforme discriminada no Anexo |l deste documento.

A alteracdo automatica dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das CondigBes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos
Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, ocorrerd apenas em relagdo aos clientes cujo Plano ou
Combo existente foi alterado ou impactado e que n3o se opuserem expressamente a alteracdo automatica no
prazo maximo e improrrogével de 30 (trinta) dias, a contar da data do envio do comunicado pelo Grupo Neolink
a cada cliente informando acerca da alteracdo automatica do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta
Conjunta (COMBOQ).

0 comunicado sera encaminhado pelo Grupo Neolink a cada cliente que teve seu respectivo Plano ou
Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos contatos informados pelo cliente em seu cadastro,
seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou alternativamente, através de mensagem por aplicativos,
disponibilizagdo na Central do Assinante disponivel no site (https://www.neolink.com.br/contratos/).

Caso o cliente queira manifestar oposi¢cdo expressa a alteragdo automdtica do seu Plano ou Combo
existente para as Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente, deverd entrar em contato com o Grupo
Neolink, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800 046 2000, no prazo maximo e
improrrogével de 30 (trinta) dias (a contar da data do envio do comunicado pelo Grupo Neolink a cada cliente
informando acerca da alteracdo do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)), para que
as partes possam analisar e negociar, em comum acordo, a alteracdo de seu Plano ou Combo existente para
outra Nova Oferta Conjunta (COMBQ) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo Grupo Neolink.

N3o havendo oposicdo expressa do cliente quanto a alteracdo objeto deste instrumento, a alteracao
para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das Condicdes de Alteragdo dos
Planos ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, se aperfeigoara automaticamente
para todos os fins de direito, hipdtese em que o cliente estard aderindo automaticamente as clausulas e
condicdes do "CONTRATO SCM”, “CONTRATO SVA”, “CONTRATO DE ASSISTENCIA PREMIUM”, e no “CONTRATO
DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS”. A integra destes contratos estd a disposi¢do para consulta dos clientes
no site www.neolink.com.br.

Os servicos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do “Regulamento das
CondigBes de Alteracdo dos Planos ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, estardo
disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do envio do comunicado pelo Grupo
Neolink a cada cliente informando acerca da alteragdo automatica do Plano ou Combo existente para a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) correspondente.

0 Grupo Neolink possui disponivel, através da Central de Atendimento Telefonico, no telefone 0800
046 2000, uma equipe preparada para o esclarecimento de duvidas relacionadas ao funcionamento e ativacdo
de todos e quaisquer servicos mencionados neste Regulamento.

A presente “Nota de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das CondicSes de
Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” serd objeto de
competente registro perante o Cartério de Notas da Comarca de Mogi Mirim/SP. E ainda, ficara disponivel para
acesso e consulta por qualquer cliente no site https://www.neolink.com.br/contratos/, ou através da Central de
Atendimento Telefénico disponibilizada pelo Grupo Neolink telefone 0800 046 2000.

Se uma ou mais disposicdes deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualguer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuara vélido e serd interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel
nunca tivesse existido. -
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O ndo exercicio pelo Grupo Neolink de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente
instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais ou
ao presente instrumento por parte do cliente, ndo importard em rendncia de quaisquer de seus direitos,
novacdo ou perddo de divida nem alteragdo de cldusulas e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera

liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a presente “Nota
de Alterac3o dos Planos e/ou Combos Existentes & Regulamento das Condices de Alteragdo dos Planos e/ou

Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”.

Conchal/SP, de de
NEOLINK TELECOMUNICACOES LTDA NEOLINK SERVICOS DIGITAIS LTDA
Sr. Fabricio Fadel Kammer Sra. Fabricio Fadel Kammer
Representante Legal Representante Legal

A%, OFICIAL DE REGISTRO Bel. walter Marques + Oficial
& & DETITULOS E DOCUMENTOS Ria Dr. Ulhda Cintra, n°. 814 « Centro = CEP 13.800-061
£ GVIL DE PESSOA JURIDICA Mogi-Mirim = SP « Te!‘: 19- 3_8.62-21.30 ]
Frotodolo nd &1418,\ de 1470572025
70 LV. 8, Reg/Hicrofilmg NB77C7B, LV, A-26, -SELD:

7i56L 0251, MODELD DB EONTRATD,
. 14 de maio de 2025

i STOR DE CAakFDE ALEBANO

46 IPESP...r. 32,14 Justica..: 11,34 Munizipic 4,89
& Estado: 46,96 Req.Civ.: 8,76 Dilig/luts 0,00 nin.Fdb.. 7,88
P& T07AL.: 277,43
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“Relatério de Planos de Servico e/ou Ofertas Conjuntas Descontin uados ou Alteradus
NOME PLANO TECNOLOGIA UTILIZADA VELOCIDADE (MB) COMBO DESTINO VALOR DO PLANO DESTINO

1iProv - Mega Fiber - 70Mbps Fibra 70 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 59,90 RS 59,90
:TPI’CN - Economic Fiber - 2mbps Fibra 2 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 39,90 RS 39,90
1iProv - Hyper Fiber - 100mbps Fibra 100 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 46,30 RS 46,30
:IPFD\I - Ultra Fiber - 120Mbps Fibra 120 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 46,30 RS 46,30
! Condominio 6mbps Fibra 6 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 59,90 RS 59,90
;Acessu a internet 1IMbps Fibra 1 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 59,90 RS 59,90
! Acesso a internet 2Mbps - Pramocional Fibra 2 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 59,90 RS 59,90
1Fibra 3Mbps - 59.90 - PP Fibra 3 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 59,90 RS 59,90
:Samantha - Fibra 5Mbps Fibra 5 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 59,90 RS 59,90
1Fibra 4Mbps Fibra 4 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 69,90 RS 69,90
:Fihra 10Mbps Fibra 10 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 69,90 RS 69,90
' Acesso a internet 3Mbps - Promocional Fibra 3 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 79,590 RS 79,90
1Rédio 2Mbps Radio 2 COMBO RADIO - NEOLINK - RS 74,90 RS 74,90
'Fibra 20mbps - 79,90 Fibra 20 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 79,90 RS 79,90
1Fibra 5Mbps Fibra 5 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 79,90 RS 79,90
:Samanlha 10Mbps - 79,90 - Franquia 100GB Fibra 100 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 79,90 RS 79,90
1Hiper Start 100 mbps Fibra 100 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 89,90 RS 89,90
:Start - 100mbps Fibra 100 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 89,90 RS 89,90
'Start 100mbps Fibra 100 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 89,90 RS 89,90
1Acesso a internet 4Mbps Fibra 4 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 89,90 RS 89,90
:Familia Mais Fibra 300 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 99,90 RS 99,90
1 Familia Mais - 300 Fibra 300 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 99,90 RS 99,90
:Famih,' 350mbps Fibra 350 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 99,90 RS 99,90
'Hiper Family 700 mbps Fibra 700 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 99,90 RS 99,90
{LTE 10mbps Radio 10 COMBO RADIO - NEOLINK - RS 100,00 RS 100,00
'Rédio SMbps Radio 5 COMBO RADIO - NEOLINK - RS 100,00 RS 100,00
1Radio Zona Rural SMbps Radio 5 COMBO RADIO - NEOLINK - R$ 100,00 RS 100,00
! Acesso 3 Internet PJ - 300mbps Fibra 300 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 119,90 RS 119,90
1Acesso a Internet PJ 300mbps Fibra 300 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 119,90 RS 119,90
{Rumi - 50mbps Fibra 50 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 119,90 RS 119,90
1Cine Plus 700mbps Fibra 700 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 129,90 RS 129,90
:Familla Cine Fibra 600 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 129,90 RS 129,90
'Familia Cine - 600 Fibra 600 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 129,90 RS 129,90
\Hiper Cine 1 gbps Fibra 1.000 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 129,90 RS 129,90
'lAl:essu 2 Internet PJ - 500mbps Fibra 600 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 149,90 RS 149,90
1Acesso a Internet PJ 600mbps Fibra 600 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 149,90 RS 149,90
{Fibra Corporativo 10Mbps Fibra 10 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 149,90 RS 149,90
IFibra Corporativo 50Mbps Fibra 50 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 149,90 RS 145,90
:Hlper Infinite 1 gbps Fibra 1.000 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 149,90 RS 149,90
Vinfinite - 1Gbps Fibra 1.000 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 149,90 RS 149,90
1 Infinite Plus 1gbps Fibra 1.000 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 149,90 RS 149,90
" Premium Fibra 1.000 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 149,90 RS 149,90
1Fibra 50Mbps - 159,90 Fibra 50 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 159,90 RS 159,90
:Fibra 100Mbps - 199,50 Fibra 100 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 199,90 RS 199,90
1Acesso a Internet PJ - 1gbps Fibra 1.000 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 199,90 RS 199,90
:Acessa a Internet PJ 1gbps Fibra 1.000 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 199,90 RS 199,90
1Fibra Corporativo 100Mbps Fibra 100 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 199,90 RS 199,90
]Fibra Corporativo 20Mbps Fibra 20 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 199,90 RS 199,90
'Radio Corp 10Mbps Radio 10 COMBO RADIO CORP - NEOLINK - RS 199,80 RS 199,90
1Fibra Corporativo 200Mbps Fibra 200 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 249,90 RS 249,90
Fibra 250Mbps - 299,90 Fibra 250 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 299,90 RS 299,90
Fibra 350Mbps - Antigo Fibra 350 COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 299,90 RS 299,90
Fibra Corportativo 10Mbps - ANTIGO Fibra 10 COMBOQ FIBRA CORP - NEOLINK - RS 300,00 RS 300,00
'Radio Corp 20Mbps Rédio 20 COMBO RADIO CORP - NEOLINK - RS 299,90 RS 299,90
| Fibra Corporativo 300Mbps Fibra 300 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 300,00 RS 300,00
:Radio Corp 30Mbps Radio 30 COMBO RADIO CORP - NEOLINK - RS 350,00 RS 350,00
1Fibra Corporativo 40Mbps Fibra 40 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 374,90 RS 374,90
:Rurzl - 50mbps - Corporativo Fibra 50 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 400,00 RS 400,00
1Fibra Corporativo 600mbps Fibra 500 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - R$ 400,00 RS 400,00
\Internet 5mbps dedicado Fibra 5 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - R$ 400,00 RS 400,00
'Fibra Corporativo 1gbps Fibra 1000 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 500,00 RS 500,00
yLan To Lan 100Mb Fibra 100 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 500,00 RS 500,00
'Internet 20mbps dedicado Fibra 20 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 750,00 RS 750,00
1internet 10mbps dedicado Fibra 10 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 900,00 RS 500,00
Internet 30mbps dedicado Fibra 30 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 941,49 RS 941,49
iProv - Empresa 100 Fibra 100 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 974,20 RS 974,20
Link Internet Dedicado SOmbps Fibra 50 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 1000,00 RS 1.000,00
'Fibra Corporativo 750Mbps Fibra 750 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 1125,00 RS 1.125,00
1Internet 40mbps Dedicado Fibra 40 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 1400,00 RS 1.400,00
:Imernet 50mbps Dedicado Fibra 50 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 1500,00 RS 1.500,00
1Link Internet Dedicado 200mbps Fibra 200 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 1500,00 RS 1.500,00
:Internet 100mbps dedicado Fibra 100 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 1600,00 RS 1.600,00
iLink Internet Dedicado 100mbps Fibra 100 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 1600,00 RS 1.600,00
',Plann PJ 500mbps - ANTIGO Fibra 500 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 3328,00 RS 3.328,00
'Link Internet Dedicado 1gbps Fibra 1.000 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 4000,00 RS 4.000,00
iLink Internet Dedicado 2gbps Fibra 2.000 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 6300,00 RS 6.300,00
lofﬂce Max - 6Mbps Fibra 6 COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 6698,73 RS 6.698,73
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“Relatério de Composicdo de Ofertas Conjuntas (COMBOS)"

ANEXO Il

|

“Mogi Mirim SP

VALOR TOTAL DOS SERVICOS DE
TELCOMUNICAGDES (SCM)

SERVICOS DE VALOR ADICIONADO INCLUSOS
NA NOVA OFERTA COMBOS

. VALOR TOTAL SERVICOS DE VALOR
ADICIONADC

VALOR FINAL DA NOVA OFERTA
CoMBO

COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 25,10

RS 9,30

SVA; Assisténcia Premium (Nv. 1);

Licenga de Uso de Plataforma EAD - NeoEduca -

RS 15,80

RS 25,10

COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 39,90

R$ 14,10

Comércio de Obras Digitais (Ebook) -
Braslivros; Assisténcia Premium [Nv. 1);

R$ 25,80

RS 39,90

COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 46,30

RS 2050

Comércio de Obras Digitals (Ebook) -
Brasiivros; Assisténcia Premium (Nv. 1);

RS 2580

RS 46,30

COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 59,90

RS 2420

Coméreio de Obras Digitais (Ebook) -
Braslivros; Licenga de Uso de Plataforma EAD -
NeoEduca - SVA; Assisténcia Premium (Nv. 1);

RS 35,70

RS 59,90

COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 69,90

R$ 29,20

Comércio de Obras Digitais (Ebook) -
Braslivros; Assisténcia Premium (Nv. 1); Wi-Fi
Premium;

RS 40,70

R$ 69,90

COMBO RADIO - NEOLINK - RS 74,30

R$ 30,20

Comércic de Obras Digitais (Ebook) -
Braslivros; Assisténcia Premium (Nv. 2); Wi-Fi
Premium;

RS 44,70

RS 74,90

COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 79,90

RS 3520

Comércio de Obras Digitais (Ebook) -
Braslivros; Assisténcia Premium (Nv. 2); Wi-Fi
Premium;

RS4470

RS 79,90

COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 89,90

R$ 3530

Comércio de Obras Digitais (Ebook) -
Braslivros; Licenga de Uso de Plataforma EAD -
NeoEduca - SVA; Assisténcia Premium [Nv. 2);

Wi-Fi Premium;

RS 54,60

COMBO FIBRA - NEOLINK - R$ 89,90 - Hiper

Comércio de Obras Digitais (Ebook) -
Braslivros; Licenca de Uso de Plataforma EAD -
NeoEduca - SVA; Assisténcia Premium (Nv. 2);

Wi-Fi Premium;

RS 84,90
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COMBO FIBRA - NEOLINK - R$ 99,80

R$ 37,30

Comércio de Obras Digitais (Ebook) -
Licenca de Uso d f EAD-
NeoEduca - SVA; Assisténcia Premium (Nv. 3);
Wi-Fi Premium;

—
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56260

RS 99,90

COMBO RADIO - NEOUINK - R$ 100,00

RS 37.40

Comércio de Obras Digitais (Ebook) -
Braslivros; Licenga de Uso de Plataforma EAD -
NeoEduca - SVA; Assisténcia Premium (Nv. 3);

‘Wi-Fi Premium;

RS 62,60

RS 100,00

COMBO FIBRA - NEOUINK - RS 119,90

RS 47,40

Comércio de Obras Digitais (Ebook) -
Braslivros; Licenga de Uso de Plataforma EAD -
NeoEduca - SVA; Assisténcia Premium (Nv. 2);

Plataforma de Streaming de Video - Watch +
Paramount - SVA; Wi-Fi Premium;

R$ 72,50

RS 119,90

COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 129,90

RS 49,40

Comércio de Obras Digitais (Ebook) -
Braslivros; Licenca de Uso de Plataforma EAD -
NeoEduca - SVA; Assisténcia Premium (Nv. 3);
Plataforma de Streaming de Video - Watch +

Paramount - SVA; Wi-Fi Premium;

RS 80,50

R$ 129,90

COMBO FIBRA - NEOLINK - R$ 149,90

RS 69,40

Comércio de Obras Digitais (Ebook) -
Braslivros; Licenca de Uso de Plataforma EAD -
- SVA; Assi ia Premium (Nv. 3);
Plataforma de Streaming de Video - Watch +
Paramount - SVA; Wi-Fi Premium;

R$ 80,50

RS 148,50

COMBO FIBRA - NEOLINK - R$ 159,90

RS 7940

Comércio de Obras Digitais (Ebook) -
Braslivros; Licenga de Uso de Plataforma EAD -
NeoEduca - SVA; Assisténcia Premium (Nv. 3);
Plataforma de Streaming de Video - Watch +

Paramount - SVA; Wi-Fi Premium;

RS 80,50

R$ 159,90

COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 199,90

RS 7950

Comércia de Obras Digitals (Ebook) -
Braslivros; Licenca de Uso de Plataforma EAD -
NeoEduca - SVA; Assisténcia Premium [Nv. 3);
Plataforma de Streaming de Video - Watch +

Paramount - SVA; Wi-Fi Premium; IP Fixo;

RS 12040

RS 199,90

COMBO FIBRA - NEOLINK - RS 299,90

R$ 179,50

Comércio de Obras Digitais (Ebook) -
Braslivros; Licenga de Uso de Plataforma EAD -
NeoEduca - SVA; Assisténcia Premium (Nv. 3);

Plataforma de Streaming de Video - Watch +
Paramount - SVA; Wi-Fi Premium; IP Fixo;

RS 299,90

COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 119,90

RS 75,00

Assisténcia Premium Empresarial (Nv. 1};

RS 44,90

RS 119,90

COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 149,90

RS 55,10

Empresarial (Nv, 1);

R$ 148,50

COMBO RADIO CORP - NEOLINK - RS 199,90

R$ 105,10

Ass) Premium |

Empresarial (Nv. 1);

RS 94,80
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COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 199,90 RS 105,10 . it RS 94,80 RS 199,90
COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - R$ 248, R$ 115,20 B ] R$ 13470 RS 249,90
: %0 Premium Empresarial (Nv. 1); v
RADIO CORP - NEOLINK - RS 299 RS 165,20 1P Fixo; pro-ath; RS 134,70 RS 299,
COMBO P- - .90 Premium Empresarial (Nv. 1); ’ =
g 1P Fixo; pré-ativo; Assi
COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 300,00 RS 165,30 ramihotn Exmacscectal v A RS 134,70 RS 300,00
IP Fixo; pré-ativo;
COMBO RADIO CORP - NEOLINK - R$ 350,00 R$ 170,30 Pramium Empresarial (Nv. 2 RS 179,70 RS 350,00
- = 1P Fixo; pré-ativo;
COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 374,90 RS 195,20 Prieslan Bt (-2l RS 179,70 RS 374,90
1P Fixo; pré-ativo; A
COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 400,00 RS 220,30 i Ersbrairial 3% RS 179,70 RS 400,00
COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 500,00 RS 280,30 1P Eleo; Mo pré-ati R$ 21870 RS 500,00
Premium Empresarial (Nv. 3); 4
COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 750,00 RS 530,30 1P Foce; Pec- athvo; Adeiebics R$ 218,70 RS 750,00
) v Premium Empresarial (Nv. 3); 4
COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 500,00 RS 680,30 e ey Aty R$ 219,70 RS 900,00
: . Premium Empresarial (Nv. 3); ‘ g
COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 941,49 R$ 721,79 i by RS 219,70 RS
= Premium Empresarial (Nv. 3); g ks
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COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 974,20 R$ 754,50 1P ¥ RN R$ 219,70 ) RS 974,20

Premium Empresarial (Nv. 3);

COMBO FIBRA CORP - NEOUINK - R$ 1000,00 RS 780,30 TRERs i Emw‘:m:mi ;J: ting RS 219,70 R$ 100000
COMEO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 1125,00 RS 905,30 L Pty Empm"'.ml-'h"i;’:- RS 219,70 RS 1.125,00
COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - R$ 1400,00 R$ 1.180,30 ey s mm': m';m‘ ok RS 219,70 RS 1400,00
COMBO FIBRA CORP - NECLINK - RS 1500,00 RS 128030 IeFk; v Emm;:rm.;m.:); 4 RS 219,70 RS 1.500,00
COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - R$ 1600,00 RS 1.380,30 b P tmm":m';:'n;_ 35 . RS 219,70 RS 1.600,00
COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - R$ 3328,00 RS 3.108,30 i e Emm:f;:"; 4 RS 218,70 RS 3.328,00
COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 4000,00 R$3.780,30 "’""’Lﬁw Emm'"::::‘:_ 3 . RS 218,70 RS 4.000,00
COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 6300,00 RS 6.080,30 Gl Precim Eressil] (m p RS 219,70 RS 6300,00
COMBO FIBRA CORP - NEOLINK - RS 668,73 R 6479,03 L mﬂ;um Emm e 219,70 RS 6.698,73
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