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CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

De um lado, NEOLINK TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP}
sob o n? 10.749.772/0001-84, com sede na Rua Das Angélicas, n® 618, Bairro Centro, na cidade de
Conchal/sP, CEP 13.835-033, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado,
doravante denominada simplesmente como CONTRATADA ou PRESTADORA.

1.1. Sem prejuizo aos demais termos e expressdes definidos ag longo deste Contrato, os termos e
expressdes abaixo, quer estejam na forma plural ou singular, terdo os seguintes significados:

1.1.1. TERMO DE CONTRAT, : designa o instrumento (impresso ou eletrdnico} de adesio
(presencial ou online) a este Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o
aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e formando um S0 instrumento para todos os fins de direito,
sem prejuizo de outras formas de adesio previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE
CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condiges do
presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou
aderidos eletronicamente por cada parte.

112 Se

T ico_Fixo o — : designa os servicos de telecomunicacBes objeto

deste Contrato que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se 3 comunicagdo
entre pontos fixos determinados, utilizando-se processo de telefonia.

| i - moda : designa a comunicacio entre

pontos fixos determinados situados em uma mesma drea local ou em localidades distintas que
possuam tratamento local;

1.1.4 Se -
comunicagdo entre pontos fix

0o Telefbnico Fixo - modalidac | (LDN): designa a

determinados, situados em dreas locais distintas no territério

nacional e que ndo pertencam a localidades que possuam tratamento local;

designa a comunicacdo entre um ponto fixo situado no territério nacio

distdncia_internacional (LDI):

ONg: 220
nal e outro ponto em outro

pais.

1.1.6. DE : designa o conjunto de caracteres numeéricos ou alfanuméricos
estabelecido em plano de numeragdo, que permite a identificacio do CLIENTE perante a rede publica
de telecomunicagBes.

3.7, = P d T nica: designa a central de comutagdo de canais de

voz ou dados, de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, para uso privado e com acesso ao ico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), por meio de troncos digitals.
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1.1.8. DDR - Ramal: designa o processo de estabelecimento de chamadas em que
© CLIENTE tem acesso direto aos ramais de uma CPCT ~ Central Privada de Comutag3o Telefénica.
1.1.9. Rede externa; designa o segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se
estende do Ponto de Terminagdo de Rede (PTR), inclusive, ao Distribuidor Geral (DG} de uma estagio
telefénica.

1.1.10. Mm.ﬂgggﬂz designa segmento da rede de telecomunicagBes suporte do STFC,
que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imével indicado pelo CLIENTE e se estende
até o Ponto de Terminacdo de Rede (PTR), exclusive,

1.1.11. Distribuidor Geral (DG): designa o elemento ao qual se ligam as linhas externas 3 estacdo
telefénica e as centrais de comutagdo.

1.1.12. Ponto de TerminacSo de Rede {PTR): designa o ponto de conexdo da rede externa com a rede
interna do CLIENTE.

1.1.13. OFERTA: designa as condicBes que definem as caracteristicas de preco, acesso e fruicdo do
Servico Telefnico Fixo Comutado (STFC) objeto deste Contrato, prestados de forma individual
(avulsa), ou de forma conjunta (COMBO) com outros servicos de telecomunicacBes e/ou Servigos de
Valor Adicionado (SVAs).

1.1.14. Prazo_de Permanéncia: designa a condicio da OFERTA que define o periodo de tempo
predeterminade minimo no qual o CLENTE se compromete a permanecer vinculado & OFERTA, em
contrapartida a determinados beneficios concedidos pela CONTRATADA (beneficios validos
exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia).

1.1.15. Prazo de Vigdncia: designa a condicdo da OFERTA que define o periodo de tempo durante o
qual a OFERTA produzirs seus efeitos, a partir da contratacdo pelo CLIENTE.

1.1.16. Prazo de Comercializac3o: designa o intervalo de tempo em que a CONTRATADA disponibiliza
uma OFERTA para contratac3o pelos Consumidores.

1.1.17. ANATEL: significa a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

1.1.18. Etiqueta Padrio: designa o documento que apresenta resumo das principais condigBes da
OFERTA, prevista no TERMO DE CONTRATACAOQ.

1.1.19. p Porte : designa a prestadora com participagdo inferior a 5%
(cinco por cento) no mercado nacional do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

1.2. Considerando que a CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
mmanmmtwpl,mmmbm;éwummmmmmm
Regulamento Geral dos Servigos de TelecomunicacBes - RGST, anexo 3 ResolugSo ANATEL 777/2025,

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTACAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO”, acordando quanto as cléusulas adiante esta idas,
obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

2
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2.1, Constitul objeto do presente Contrato a prestaco, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, do
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade Local, Longa Disténcia Nacional {LDN) e Longa
Disténcia Internacional (LD1), por meio de acesso, identificado por um cbdigo de acesso, disponibilizado
pela CONTRATADA em endereco indicado pelo CLIENTE, mediante Pagamento de tarifas, franquias e/ou
mms,deamﬂocomudiusﬂueomdlweswwbnsnmlnmummemmmm
CONTRATACAO.

2.2. A prestacio do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) sera realizada diretamente pela
CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos servicos de
telecomunicacdes, nos termos do processo n.2 53500. 102775/2025-19 (SEI ANATEL). Ato n? 6219 de
28/10/2009, processo n? 53500.013463/2008.

2.3. Adicionalmente, e conforme previsto no TERMO DE CONTRATAGAQ, o presente instrumento pode
abarcar a disponibilizacdo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, de troncos digitais para a prestaciio
de servicos sob o sistema de DDR — Discagem Direta a Ramal, viabilizando o acesso direto pelo CLIENTE
80s ramais de uma CPCT - Central Privada de Comutagio Telefénica, bem como o acesso digital pelo
CLIENTE ao Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), conforme designado no TERMO DE
CONTRATACAOQ.

anexo a Resolugio ANATEL n.e 765/2023; e demais normas apliciveis.

25. A qualificago completa do CLENTE; a Etiqueta Padrio da OFERTA; as especificacBes e
caracteristicas do servico a ser prestado; os valores e tarifas a serem Pagas pelo CLIENTE pelo servigo
telefénico fixo comutado (nas modalidades local, LON e LDI), instalacsio, ativagdo e/ou locagio de
equipamentos e/ou outros servicos porventura contratados de forma conjunta (COMBO); Canais de
Atendimento ao Cliente disponibilizades pela CONTRATADA; bem como demais detalhes técnicos e
comerciais, serio detidamente designados no TERMO DE CONTRATACAQ e respectiva OFERTA.

2.6. A OFERTA compBe o TERMO DE CONTRATACAQ, constituindo partes integrantes e essenciais a
celebracio do presente instrumento. Sem prejuizo de outras formas de ades3o previstas em lei e no

2.7. O Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC) estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacio até o término da relagio contratual
avencada, ressalvadas as InterrupgBes causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre
outras hipdteses e limitagBes de responsabilidades previstas neste instrumento.

2.8. Quando da assinatura ou aceite eletrdnico do TERMO DE CONTRATACAQ, ou outras formas de
adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total conheciment o
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de todas as garantias de atendimento, condicBes dos servicos ofertados, valores e tarifas a pagar,
critérios de cobranca, limitagBes e restrighes técnicas, referentes 3 OFERTA contratada.

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizagBes ou alteragBes)
efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAQ impresso.

3.1.2. Preenchimento, aceite online efou confirmacdo via e-mail de TERMO DE CONTRATACAQ
eletrénico.

3.13. Aceite e contratacdo efetuada mediante atendimento telefonico, através do Centro de
Atendimento Telefdnico disponibilizada pela CONTRATADA,

3.1.4, Aceite e contratacdo efetuada em meio digital, através de Aplicativo, Site ou outros meios
digitais disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Pagamento parcial ou total via boleto bancirio, cartdo de crédito, cartdo de débito, débito em
conta corrente do CUENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idéneo de
pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.6. Percepcio, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.1.7. Aceitacdo tacita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizagdes ou alteracBes do
presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATACAO (impresso ou eletrbnico) ou outras
formas de adesdo aqui previstas, na forma estabelecida no item 20.3 do presente Contrato.

3.2. Com relagio a CONTRATADA, suas obrigagGes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos
supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.5 e 3.1.6 acima, em que
podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacBes, reivindicar a assinatura ou
aceite do TERMO DE CONTRATAGAO impresso ou eletrdnico.

e s AP i 9 ~ 5 e = o . 5 T

4.1. S3o direitos da CONTRATADA, além de outros previstos em Lei e na regulamentaciio aplicdvel: (i)
Empregar, no servio, equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam; (i) Contratar com
terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao Servigo; (i)
Receber do CLIENTE na data correta os valores faturados pela utilizagio do Servigo; (iv) Suspender o
provimento de servico ao CLIENTE, quando de sua inadimpléncia, nos termos deste contrato.

4.2. Sdo Deveres da CONTRATADA: (i) realizar a instalacio e manutenclio dos recursos necessarios &
fruicdo do Servigo Telef8nico Fixo Comutado (STFC), conforme regulamentagdo, com exceciio da
infraestrutura minima e equipamentos de responsabilidade do CLENTE; (i) Encaminhar fatura dos

decorréncia da sua classificacgo como Prestadora de Pegueno Porte {PPP); (i) Soluci as
reclamacBes do CLIENTE sobre problemas e fathas nos servicos prestados, bem como fo T

4
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esclarecimentos a reclamacbes e dividas do CLIENTE, ressalvadas as excecles e limitagdes de
responsabilidades previstas em Lej e neste instrumento; {v) Manter todos os dados relativos 3 prestacio
do servigo, inclusive os de bilhetagem, por um Prazo minimo de 5 (cinco) anos: {vi) Preservar o sigiloe a
confidencialidade das telecomunicagdes, observadas as prescricSes legais e contratuais; (vii) prestar
informagdes 3 ANATEL sobre reclamacdes dos usudrios, quando esta solicitar, no praze méximo de 5
(cinco) dias teis; (vili) Providenciar os meios eletrdnicos e sistemas necessdrios para o acesso da
ANATEL, sem 6nus, em tempo real, a todos os registros de informages relacionadas s reclamacBes e

identificacdio, quando da instalacdo do acesso e de qualquer afteraco contratual; (xi) Respeitar e se

submeter fieimente 3 totalidade das cldusulas e condigBes pactuadas no Contrato,

4.4. A CONTRATADA ni3o pode impedir, por contrato ou Por qualquer outro meio, que o CLIENTE seja

servido por outras redes oy servicos de telecomunicacBes.

4.5. E permitido 3 CONTRATADA realizar a oferta ao CLIENTE do servico telefénico fixo comutado
conjuntamente com outros servicos de telecomunicacBes e/ou servicos de valor adicionado. A prestagdo

mesma data de reajuste para todos os servigos disponibilizados ao CLIENTE.

AL), anexo & Resolugio ANATEL 717/2019.

mpdmenmdumehsduqua%&pmi:hsﬂohguhmemdeumﬁdade

5.1. Sdo Deveres do CLENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei Ou nos regulamentos

apliciveis:

5.1.1. Efetuar os Pagamentos devidos em razdo dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condigBes e vencimentos indicados no TERMO DE
CONTRATACAO ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, parte integrante e

essencial a celebracio do presente instrumento.
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5.1.2. Utilizar adequadamente os Servigos, redes e equipamentos relativos ao servico ora contratado,
comunicando 3 CONTRATADA qualgquer eventuat anormalidade observada, devendo Tegistrar sempre
© ndmero do chamado Para suporte a eventual futura reclamacdo referente ao problema
comunicado.

5.1.3. Fornecer todas as informacBes necessarias 3 Prestacio do servigo objeto deste contrato, e
outras que venham a ser solicitadas pefa CONTRATADA.

5.1.4. Providenciar locai adequado e infraestrutura necessdria 3 correta instalacdo e funcionamento
do servico e dos equipamentos da CONTRATADA, garantindo & CONTRATADA amplo acesso &s suas
dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou quaiquer outra
formalidade judicial oy extrajudicial,

5.1.5. O CLIENTE é o Unico e exclusivo responsivel pela instalagdo, manuteng3o, protecio e
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua
propriedade.

5.1.6. Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob sua
responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razio da prestacio dos Servigos,
respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravio sofridos pelos mesmos,
considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de
execugdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

(i) comunicar as autoridades competentes irregularidades acorridas e atos ilicitos cometidos por
Prestadora de servico de telecomunicagBes; (iv) cumprir as obrigacBes fixadas no contrato de
prestacdo do servico, em especial efetuar pontuaimente o Pagamento referente 3 sua prestacdo,
observadas as disposicBes regulamentares; (v) somente conectar a rede da Prestadora terminais que
possuam certificacio expedida ou aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro das especificacBes
técnicas segundo as quais foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora por todo e qualguer dano oy
prejulzo a que der Causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar oy contratual,
independentemente de qualquer outra san¢3o, cabendo a Prestadora o 6nus da prova; e (vii)
comunicar imediatamente 3 sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso

5.1.8. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso s dependéncias onde estdo

utilizacio de equipamento(s) que ndo esteja(m) devidamente certificado(s) e homologadofs),
permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funciondrios da CONTRATADA.

3.1.9. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, n3o realizando qualquer
modificagiio que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisdo de
pleno direito do presente instrumento e sujeigiio do CLIENTE 3s penalidades previstas em Lei e neste
Contrato.
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5.1.10. Utilizar somente egquipamentas

instalagdo e uso dos respectivos fabricantes.

5.1.11. Manter atualizados 0% seus da

dos cadastrais junto a CONTRATADA, informando

homologados pela ANATEL, respeitando as recomendacdes de

-a sobre toda

e qualquer modificacdo, seja de enderego, administrador do contrato, documentos societérios,
dentre outros.

5.1.12. Preservar os bens pablicos e aqueles voltados a utilizag3o do plblico em geral.

5.1.13. Zelar pela imagem e reputacdo da CONTRATADA,
qualquer meio, de qualquer mensagem ou informa

sendo vedada a difusdo ou veiculagdo, por
¢a0 inveridica, difamatéria, injuriosa ou caluniosa,

Ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou a reputacdo da CONTRATADA, ou de
quaisquer de seus sécios.

5.1.14. Respeitar e se submeter fielmente as cldusulas e condicBes pactuadas no presente
instrumento.

5.2.0s Q&m_m além daqueles estabelecidos neste Contrato, estdo relacionados no Artigo
4.2 e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacbes {RGC),
anexo & Resolugdo ANATEL 765/2023, bem como no Artigo 11 e incisos do Regulamento Geral dos
Servigos de TelecomunicagBes - RGST, anexo 3 Resolucio ANATEL 777/2075.

5.3. Em cumprimento ao artigo 4%, incisos XIX e XX e dos artigos 43 a 45 do Regulamento Geral de
Mmumwumnremmtm, anexo 3 Resolug3io ANATEL 765/2023,

dmweﬂodem,ﬂmewmﬂmmdoaxmandomnudamGJMo
dimlhodemowmmumemoaqualquertemm.wmm*wemhs,hlpémemquet
CONTRATADA cessard o envio de tais comunicagBes.

5.4. A prestagio de servicos ora contratados & de natureza individual e intransferivel, nio sendo
permitida ao CLIENTE a cess3o ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a qualquer titulo
que sefa, salvo em caso de prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA.

5.4.1. O CUENTE receberi da CONTRATADA, apés a ativagdo dos servicos objeto do presente
Contrato, o codigo de acesso necessario 3 identificagio do CLIENTE perante a rede publica de
telecomunicacdes, n3o podendo em hipétese alguma o cédigo de acesso ser transferido a terceiros.

5.4.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizacdo de seu codigo

de acesso, obrigando-se 2 honrar os compromissos financeiros e legais daf resultantes. N3o serdo
permitidas chamadas simultineas utilizando o mesmo codigo de acesso.
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5.7. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, cnmldenrlmprépthauutindodomlgopelo
WEm.Qsommemmm,omEmnﬁpmmmﬂadoeMnmtm
nusalnapropriadodoservm,mhmdemdﬂodopmummnmumpeﬂﬁodamuh
contratual prevista no item 18.1 deste contrato, sem prejulzo da incidéncia de demais penalidades
previstas em Lei e neste Contrato.

5.8. Caso o CUENTE ou qualquer usurio do servigo, incluindo mas nio se limitando, a cbnjuge,
ascendentes, descendentes ou prepostos do CUENTE, trate com falta de urbanidade, respeito ou
educacio, ou pratique qualquer forma de agressdo fisica, moral ou verbal contra os representantes,

g

6.1. Cada OFERTA serd identificada por uma Etiqueta Padr@o constando a identificacio da OFERTA, os
Servigos, Precos e Condiches, a saber: (i} Nome comercial da OFERTA; {ii} Aviso de OFERTA
Exclusivamente Digital (quando aplicavel); {iil) Prazo de vigéncia; {iv) Prazo de Comercializagio; (v)
Abrangéncia geografica da OFERTA; (vi) Codigo de Identificacio; (wil) tecnologia utilizada na prestaclio
dos servigos; (vill) condicBes essenciais da OFERTA {quando aplicivel); (ix) Servicos adicionais incluidos
na OFERTA (caso aplicdvel); (x) Taxas e adicionais; {xi) Fidelizag3o; (xil} Multa por rescisdo antecipada;
(xiii) Pregos Individuais dos Servicos da OFERTA Conjunta (COMBO); (xiv) Modalidade de contratacdo
(pré-pago ou pés pago); (xv) critérios e condicBes de reajuste.

6.1.1. Além de conter obrigatoriamente os dados previstos acima, a OFERTA também poderd ser
diferenciada pelos seguintes parametros: (i} existéncia ou n3o de franquia de minutos; (i} valor
minimo a pagar, bem como valor das tarifas e do minuto excedente & franquia de minutos; (iii}
horério de utilizag3o; (iv) tempo de utilizacdo; (v} finalidade da utilizaclo; {vi) quaisquer outros
fatores ou pardmetros que venham a ser fixados a critério da CONTRATADA.

6.2. Na hipdtese da CONTRATADA comercializar OFERTAS com previsdo de contratagdo e atendimento
exclusivamente por meio digital, a CONTRATADA deverd prever canal de atendimento alternativo para
contato do CLIENTE em caso de indisponibilidade dos servigos,

6.2.1. A CONTRATADA nio podera cobrar pela disponibilizacdo, por meio eletrénico, do documento
de cobranga e do relatério detalhado.

6.3. A OFERTA serd disponibilizado previamente ao CLIENTE, e constard no TERMO DE CONTRAT 5
parte integrante e que aperfeicoa este instrumento.
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6.3.1. As OFERTAS comercializadas pela CONTRATADA esta

rao disponiveis no seu enderego eletrénico

informado no TERMO DE CONTRATAGAO.

6.3.2. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
encontra-se isenta de disponibilizar em seu endereco eletrdnico mecanismos de comparagio entre
as OFERTAS.

6.4. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, alterar efou extinguir a OFERTA com Prazo de Vigéncia
indeterminado a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao
CLIENTE pelas normas regulatdrias e pela legislagdo aplicével s relagBes de consumo,

6.5. A CONTRATADA deverd comunicar ao CLIENTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
preferenciaimente por meio eletrdnico, incluindo, mas n¥o se limitando a e-mail ou mensagem de texto:
(i} a extingSo da OFERTA com Prazo de Vigéncia Indeterminado; (i) o término do Prazo de Vigéncia
determinado da OFERTA; (iii) o término do Prazo de Permanéncia; (iv) os reajustes que passardo a
vigorar,

6.5.1. Nas comunicagBes previstas nos itens {i) e {ii) acima, a CONTRATADA informaréd ao CLIENTE
sohmamdadadeadesioaumaanFERTAeasonrma!ndasdenloafazermmm
estabelecido.

6.5.2. Caso o CLIENTE nSo manifeste sua adesSio a uma nova OFERTA antes da extincio ou do
término do Prazo de Vigéncia da OFERTA 3 qual estd vinculado, fica assegurado a CONTRATADA a
possibilidade de habilitd-lo em outra OFERTA, que seja de igual ou menor valor e sem Prazo de
Permanéncia.

6.6. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar a OFERTA contratada no decorrer da vigéncia contratual,
seré formalizado novo TERMO DE CONTRATACAO entre as partes (presencial ou eletrdnico), podendo
ainda ocorrer esta alteragdo através de outras formas de ades3o previstas no presente Contrato. N3o
serdo permitidas alteracBes na OFERTA contratada, solicitadas por CLIENTE que ndo esteja em dia com
suas obrigagBes.

6.6.1. Em se tratando de CLIENTE sujeito a Prazo de Permanéncia, a alteracio da OFERTA que resultar
na redugdo dos valores pagos 3 CONTRATADA submeters o CLIENTE ao pagamento das penalidades
previstas no TERMO DE CONTRATACAO, proporcionalmente a reduclio verificada.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DE PERMANENCIA

7.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinada OFERTA com os beneficios
disponibilizados 3 critério exclusivo da CONTRATADA, deverd o CLIENTE se submeter a um Prazo de
Permanéncia junto 8 CONTRATADA, o que constaré expressamente no TERMO DE CONTRATAGAD, onde
também serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE {vélidos exclusivamente durante o
Prazo Permanéncia) e, em contrapartida, o Prazo de Permanéncia que o0 mesmo devera observar, bem
como as penalidades apliciveis ao CLIENTE em caso de rescis3o antecipada (total ou parcial) da OFERTA.

7.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ac mesmo optar, antes da contratagSo da
OFERTA, pela celebracdo de um contrato com a CONTRATADA sem 2 percepgdo de qualguer
beneficio, hipétese em que ndo se submeters a nenhum Prazo de Permanéncia.

7.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderio corresponder a descontos nas mensali
franquias ou nas tarifas do Servico Telefbnico Fixo Comutado (STFC), descontos ou isenclio
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mensalidades da locagio dos equipamentos utilizados nos servigos, descontos ou isengo dos valores
mnmndenusilnmhﬂomaﬁnﬂodmsemdenmm,amludmcm&bda
CONTRATADA.

7.21. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ac CLENTE serSo vélidos
exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia.

7.3. 0 TERMO DE CONTRATACAO explicitard a férmula e os critérios que serlo utilizados na apuragio do
valor da muiuaserpnaapeioaﬁmzmeAMmmumoanmm,mlwumm
daOFERTA,queser&propordnnalaomm mstanhpauotéminodoﬁuodel‘emﬂnda,enlo
poderd exceder o valor do beneficio concedido.

7.4. O Prazo de Permanéncia ndo poders exceder o Prazo de Vigéncia. Uma vez compietado o Prazo de
Permanéncia, o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, nSo estard sujeito a nenhum Prazo de Permanéncia, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum 8nus e a qualquer momento.

74.1. A concesso de outros beneficios ou a pmnnpﬁodmbencﬂdosdaOFERTAmmm
contratada e, consequentemente, a extensdo do Prazo de Permanéncia, se for interesse de ambas as
Partes, deverd ser objeto da adesdo pelo CLIENTE a nova OFERTA com Prazo de Permanéncia,
mediante assinatura de novo TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrdnico) ou outras formas
de adesSo previstas no presente Contrato.

7.5. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servicos a pedido do préprio CLIENTE, ou por
inadimpléncia ou infracSio contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia
doandeV&!ndaedoPruodePeman!nda porperiodoid!ntlm,demodoqueopedodode
suspensdio nfo € computado para efeitos de abatimento do Prazo de Permanéncia.

RS

8.1. O CLENTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem Gnus, da prestacio do Servigo Telefénico
Fixo Comutado (STFC), uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30
{trinta) dias e méximo de 120 (cento e vinte} dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem
bnus, da prestacio dos servigos contratados no mesmo enderego.

8.1.1. Em hipétese alguma haverd a concess3o do pedido de suspensSo dos servigos em face de
CLIENTE inadimplente, ou que nio esteja em dia com quaisquer de suas obrigagBes. Para o
mmmmdmummmowm inadimplente terd que realizar o
pagamente de todas as pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar todas suas
obrigagBes contratuais.

81.2.0 prazo de suspens3o do Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC), ndo utilizado pelo CUENTE,
ndo serd cumulativo de um ano para outro. Ouseia,édkeitodoﬂ.lEN‘?‘Erequmrnomﬁmo,por
uma (nica vez, dentro do perfodo de 12 (doze) meses, a suspensdo dos servicos, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias e méximo de 120 (cento e vinte) dias.

8.1.3. Durante a suspensdo do servico, o CLIENTE terd acesso ao restabelecimento do Servico no
mesmo endereco e na mesma OFERTA originariamente contratada, observado o Prazo de Vigéncia do
Contrato.

8.1.4. Durante 2 suspensSo do servico, ficard suspensa a fluéncia do Prazo de Permanéncia
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periodo idéntico, de modo que o periodo de sus

do Prazo de Permanéncia.

8.1.5. O prazo para atendimento do requerimento

1 {(um) dia a contar da solicitagdo do CUENTE,
plenamente em dia com suas obrigagdes contratu

8.1.6. Findo o prazo de suspensdo formalmente
Telef8nico Fixo Comutado (STFC) serd reati
CONTRATADA ao CLIENTE, sendo também

prestacdo dos servigos,

8.2. O CLENTE podera requerer o restabelecimento
do término do prazo de suspensiio inicialmente solicil

8.2.1. Caso seja feita a solicitagdo de restabelecimento do Se
em periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo d
posteriormente 3 reativagio, dentro do mesmo periodo de 12
de suspensdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) em

utilizado.

8.3. O requerimento de suspensdo do Se
condigBes diversas daquelas previstas no i
acatada a critério exclusivo da CONTRATADA, hipd
escrito com o CLIENTE as condigdes da suspensdo dos

tem 8.1 aci

8.4. A CONTRATADA poders a seu exclusivo critério,

Comutado {STFC),
CLIENTE por escrito,

apés a rescisio do contrato, e (vi) o prazo
débitos,

84.1. Somente depois de regularizados os
monetdria e juros de mora), efou regula
Telefénico Fixo Comutado {STFC) seré

8.4.2. O periodo de suspensio motivado
CLIENTE, n3o ensejard qualquer espécie

que este concorda e reconhece.

publicos de emergéncia definidos na regula
termos da regulamentagio; e (iv) o acesso a

em caso de inadimpléncia ou infragio contratual do CLI

pensdo ndo & computado para efeitos de abatimento

de suspensdo ou restabelecimento do servigo é de
devendo o CLIENTE, em qualquer hipétese, estar
ais.

requerido pelo CLIENTE, automaticamente, o Servico
vado, ndo havendo necessidade de comunicagao pela
reativadas automaticamente as cobrangas inerentes 3
nos termos contratados.

do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) antes
tado.

rvigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC)
suspensdo, ndo poderd o CLIENTE,
(doze) meses, requerer novo pedido
relagdo ao perfodo de suspensdo ndo

rvico Telefénico Fixo Comutado (STFC) pelo CUENTE em
ma, poders ter cardter oneroso, e ser ou ndo
tese que podera a CONTRATADA formalizar por
servigos.

suspender integraimente o Servigo Telef8nico Fixo
ENTE, desde que notifique o

Wdodéﬂmemsmemasdepmﬂoaom.

pamrmbabdmmdonwhapésommtndos

pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizacdo
rtmhqualqueromm;locomm.équeo&m
restabelecido pela CONTRATADA.

por descumprimento contratual ou por inadimpiéncia do

de compensag3o, reparagio ou indenizac3o ao CLIENTE, o

a CONTRATADA deverd garantir ac CLIENTE: 0o
detextnpelopmndeao(m]dlasdo!nldoda
d:amdaseeminrmensuemdetu:nmsemws
mnhﬂo;{m}amlnuten;loﬁocédtodemo,m
o atendimento telefnico da CONTRATADA.

8.5. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo do Servico Telefnico Fixo Comutado (STFC), e
permanecendo o CLIENTE em situaclio de inadimpiéncia ou infragio contratual, poderd @ CONTRAT,
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a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo de pleno direito do presente Instrumento, mediante prévia
notlﬂw;loacCLIENTEporum,miloumensuundem,lﬂpdtestemqueomimﬁﬂd
sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a CONTRATADA valer-se de
todas medidas judiciais efou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricio ao crédito
e/ou protesto de titulos.

8.5.1. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA deverd encaminhar ao CLIENTE,
no prazo méximo de 7 {sete) dias, comprovante escrito da rescis3o, informando da possibifidade do
rqlmododébltoemﬂmmudepmuﬂowaﬁno,pormenmmMnhm
correspondéncia, no litimo enderego do CLIENTE constante de sua base cadastral.

8.6. Caso o CLIENTE efetue o pagamento do débito, antes da rescisSo do contrato, a CONTRATADA
deverd reestabelecer os servigos, no prazo méximo de 1 {um) dia, contado da cincia pela CONTRATADA
do pagamento do débito pelo CLIENTE.

86.1. No caso de parcelamento do débito pelo CLIENTE mediante acordo celebrado com a
CONTRATADA, o restabelecimento dos servigos ocorrerd no prazo méximo de 1 {um) dia, contado da
ciéncia pela CONTRATADA do pagamento da primeira parcela do acordo pelo CLIENTE.

CLAUSULA NONA — DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

9.1. ACONTRATADA, na qualidade de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), disponibilizard ao CUENTE um
Centro de Atendimento Teleffnico, acessivel a partir de terminais fixos ou moveis, pelo periodo de 8
(oito) horas, ininterruptamente, exclusivamente nos dias Gteis, de forma a possibilitar eventuais
reclamagBes, solicitagdes, pedidos de informagdes e rescisdo contratual,

9.1.1. O Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo nimero indicado no TERMO DE
CONTRATACAO, ou outro niimero gratuito que venha a ser disponibilizado pela CONTRATADA no seu
endereco eletrénico informado no TERMO DE CONTRATACAOQ.

9.2. Todas as interacdes entre o CLIENTE e o Centro de Atendimento Telefdnico Gratuito da
CONTRATADA serdo gravadas e mantidas até o prazo de 90 (noventa dias), durante o qual o CLIENTE
poderd requerer a copia do contelido das gravaces.

9.2.1. A disponibilizacdo das cépias das gravagdes telefénicas ocorrers no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos a contar da solicitagio do CLIENTE, e a disponibilizacdo da copia de cada gravacio
poderi ser fracionada em mais de um arguivo eletrdnico.

8.2.2. As interagBes porventura feitas entre Técnicos da CONTRATADA em campo e 0 CLIENTE ndo
serdo gravadas, ndo estando a CONTRATADA compelida a gravar este tipo de interagdo.

9.2.3. Em caso de interrupcdo involuntéria de ligagio iniciada pelo CLIENTE ao centro de atendimento
telefdnico, a CONTRATADA deverad retornar a ligacdo ao CLIENTE, salvo nos casos de falta de
educacdo ou comportamento ofensivo do CLIENTE, situagBes de trote ou engano, e chamadas
originadas por c6digo de acesso com restriciio de identificag3o.

9.3. O CLIENTE podera obter no enderego eletrénico informado no TERMO DE CONT) RATACAQ todas as
informagdes relativas & CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento, hordrios e dias
de atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido endereco eletrénico, o CUENTE pode!
obter todas as informagbes referentes as OFERTAS comercializadas, conforme determina
regulamentagdo.
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9.4. As reclamagdes, soficitacBes, pedidos de informacBes e rescisdo contratual deverSo ser efetuadas
pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através do Centro de Atendimento Telefénico Gratuito
disponibilizado pela CONTRATADA. Sendo Que, para cada atendimento do CLIENTE, serd gerado e
disponibilizado ao CLIENTE um ndmero sequencial de protocolo, com data e hora, vélido inclusive em
casos de transferéncia de atendimento.

9.5. No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar os seguintes prazos, de
mrduwmoﬂpodnwﬁdn;loefeundapebcumi,lubm

9.5.1. Em se tratando da instalagiio dos servigos, a CONTRATADA se compromete a observar o prazo
de instalagiio previsto no TERMO DE CONTRATACAQ, ressalvadas as excecles e limitagBes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

95.2. Em se tratando de solicitagio de rescisio contratual pelo CLIENTE, a CONTRATADA se
compromete a dar efeitos imediatos 3 solicitagio de rescis3o. Sendo que, neste caso, tratando-se de
CLIENTE sujeito a Prazo de Permanéncia, fica o CLIENTE obrigado a0 pagamento da multa penal
estabelecida no TERMO DE CONTRATAGAD.

9.5.3. Em se tratando de solicitacio de histérico de demandas, que devem ser armazenados pels
CONTRATADA pelo prazo minimo de 03 (trés) anos apés a soluglo final da demanda, estas devem ser
apmnhdummENTEmmmmtmnodeOS(dm}dumm,mmdosapanIrda
respectiva solicitag3o.

9.5.4. Em se tratando de solicitagio de reparo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), a
CONTRATADA se compromete a regularizé-lo no prazo méximo de 07 (sete} dias corridos, a contar do
seu respectivo recebimento, ressaivadas também as excegdes e limitagBes de responsabilidade
previstas em Lei e neste instrumento.

9.5.5. Em se tratando de reclamagBes e pedidos de informacBes do CLIENTE, a CONTRATADA se
compromete a soluciond-las no prazo méximo de 07 (sete) dias corridos, a contar do seu respectivo

recebimento, ressalvadas também ame;ﬁeselimluoﬁesdemponnbmdadepmmhsemuu
neste instrumento.

9.5.6. Outras solicitacSes de servigos apresentadas pelo CLIENTE 3 CONTRATADA, ndo especificadas
nos itens 9.5.1 a 9.5.5 acima ou em outras cldusulas que possuam prazos expressamente fixados,
ser§o atendidas pela CONTRATADA no prazo méximo de 10 (dez} dias corridos, ressalvadas também
as excegOes e limitagBes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

9.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderdo sofrer alteragBes, nas seguintes hipéteses: (i) caso o
CUENTE n3o disponibilize local efou equipamentos e rede interna; (i) caso o CLIENTE n3o permita o
acesso pela CONTRATADA ao local de instalagSo dos servigos; (iil) em caso de eventos fortuitos ou de
forca maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras
hipéteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de fatos sob a responsabifidade de terceiros, como
atrasos na entrega dos equipamentos necessérios; (v) outras hipéteses que nSio estejam sob o controle
e/ou a responsabilidade da CONTRATADA.

9.7. A CONTRATADA se compromete a providenciar os meios eletrénicos e sistemas necessarios para o
acesso da ANATEL, sem énus e em tempo rezl, a todos os registros relacionados as reclamagdes,
solicitagBes de servigos e pedidos de rescisio e de informag8o, na forma adequada 3 fiscalizagdo
prestacdo do servico.
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9.8. A CONTRATADA, por enguadrar-se no conceito de Prestadora de Pegueno Porte {PPP), est4 isenta
da disponibilizagdo de setor de atendimento presencial.

9.9. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte {PPP), estd
desobrigada de criar mecanismos de atendimento via intemnet, devendo apenas constar na sua pagina
na internet um mecanismo de contato disponivel a todos os assinantes.

10.1. O CLIENTE desde j& se compromete a providenciar local e infraestrutura minima necessdria 3
instalacdo, ativacio e prestacio do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nela compreendida, mas
ndo se limitando aos equipamentos e rede interna, de acordo com as normas técnicas vigentes,
orientacBes e especificagBes técnicas expedidas pela ANATEL.

10.2. O CLIENTE desde j& autoriza o acesso dos técnicos da CONTRATADA, devidamente identificados,
no enderego de instalagdo indicado no TERMO DE CONTRATACAO, para a instalagdo e ativagiio do
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC).

10.3. A CONTRATADA efetuars a instalagdo e ativard os servicos contratados para somente um
equipamento do CLIENTE, ndo se responsabilizando por instalagBes internas de redes locais feitas pelo
CLIENTE. £ vedada, em qualquer hipétese, a cessdo, disponibilizacio ou compartilhamento pelo CLIENTE
dos servios objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranho 3 presente relacdo
contratual.

11.1. O CLIENTE reconhece que os servicos poderSio ficar indisponiveis, seja por interrupclio nio

programada, seja para reparo programado, o que ndo constitul infracio ao presente instrumento ou
hipétese de rescisSio contratual.

11.2. A CONTRATADA assegura ac CLIENTE, o direito ao ressarcimento automdticoc em caso de
indisponibitidade do servigo, seja por interrupcdo, seja por reparo.

11.2.1. Para fins do presente instrumento interrupcdo, consiste na paralisacio do servige de
telecomunicagBes decorrente de qualquer fatha na rede da CONTRATADA que impega 2 fruigio dos
servicos, excluindo-se os casos de falha individual do acesso do CLIENTE.

112.2. Para fins do presente instrumento Interrupc3o programada, € a interrupgio de cardter
previsivel planejada pela prépria CONTRATADA.

11.23. Para fins do presente instrumento, reparo consiste na paralisagdo do servico de
telecomunicagBes decorrente de falha no funcicnamento do servigo no acesso individual do CLIENTE,
comunicado a CONTRATADA pelo préprio CLIENTE.

11.2.3.1. O CLIENTE reconhece que, para fazer jus ac desconto {ressarcimento) em caso de
problemas no seu acesso individual, deverd entrar em contato com os Canais de Atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA visando a abertura de um chamado {ocorréncia), o que deve
ser feito pelo CLENTE imediatamente apés a constatagio da interrupgio dos servigos
programada mMTm.mmmmndundopdammDAumn
Protocole de Atendimento.
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11.2.3.2. O tempo de interrupgio, para efeitos de descontos (ressarcimentos), serd computado a
partir da efetiva abertura do chamado {ocorréncia) pelo CLIENTE junto os Canais de Atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA.

11.2.4. A CONTRATADA nio serd obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao CUENTE, caso
evidenciada que a solicitagio de reparo, decorreu de qualquer das seguintes hipsteses:

11.2.4.1. interrupglo decorrente de fatos atribuldos ao préprio CLIENTE oy terceiros, por erros de
operacdo do CLIENTE, fathas em qualquer equipamento do CLIENTE ou de terceiros, ou outra
circunstncia que n3o seja da responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

11.2.4.2. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou infraestrutura do
CLIENTE ou da prépria CONTRATADA.

11.2.4.3. Na hipétese do CLIENTE ndo entrar em contato com os Canais de Atendimento ao
CLIENTE disponibilizados pela CONTRATADA visando a abertura de um chamado (ocorréncia)
relacionado a eventual interrupco do servigo.

11.2.4.4. Outras hipdteses j4 estabelecidas em Lai Ou No presente instrumento.

11.3.0mmmmideformapromlmnbrdaoﬂﬁmmenperbdode
indisponibifidade dos servicos, sendo concedido até a 22 (segunda) mensalidade subsequente ao
evento, respeitado o ciclo de faturamento.

11.3.1. Para fins de ressarcimento, poderdo ser desconsideradas as interrupgbes programadas, desde
memllndasnopeﬂodnemt)h(zemhm)eshtseuhnm}. para a planta interna e entre 6 (seis
horas) e 12 h {doze horas) para a rede externa, previamente comunicadas ao CLIENTE afetado, com
no minimo 24 {vinte e quatro) horas de anteced@ncia, por escrito, e-mail ou mensagem de texto.

114. Para fins de devolucio de valores cobrados por indisponibilidade dos servicos, seja por
interrupcdo, seja por reparo, os créditos decorrentes no serfio considerados cobrangas indevidas,
Resolugiio ANATEL 765/2023.

11.4.1. Caso constatada a cobranga em duplicidade em razio da indisponibilidade dos servigos, a
CONTRATADA proceders 3 devolugdo do valor pago em excesso pelo CLIENTE, preferencialmente,
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sistema bancério, hipétese em que a CONTRATADA

dias contados da solicitagio do CLIENTE.

115. O CLIENTE que nio mais pel
existéncia de eventual crédito em

11.5.1. As informagBes sobre créditos d
destacado na pagina inicial da CONTRA

outros canais digitais.

11.5.2. A CONTRATADA notificar o CLIENTE sobre a
ou outro definido pela ANATEL, permanecendo o

seunome,bemmmd:fonneemmmnmsoﬁduﬂo.

prazo de 1 (um) ano a contar da notificaglio,

11.5.3. N3o sendo possivel notificar o CLIENTE,
disponibilizacio da informacgio no mecanismo de

11.6. A responsabilidade da CONTRATADA ¢ li
pela CONTRATADA nenhuma outra compensa

12.1. A contestacio de débito encaminhada

mﬁudommmmmdeaéao{uinuj
nencaahasededlentesdamnmsedinfmmadnda

Isponiveis deverdo ser acessiveis em mecanismo de consulta
TADAmkrtempodeMobmb&nurdlspunWaduem

edst!ndadeuédltopmmebeleuﬂnieo,posml
crédm:disponfnlpauconsulhesoﬁdhclopeb

O prazo de 1 [umianosericontadoapamrda
consulta previsto no item 11.5.1.

mitada ao desconto (ressarcimento), nc sendo devido
¢30, reparaciio ou indenizaglo adicional.

e

pelo CLIENTE 3 CONTRATADA, mediante registro de

Protocolo de Atendimento através do Centro de Atendimento Telefénico, ou outros Canais de
Atendimento ao Cliente disponibilizados pela CONTRATADA, em relaco a qualquer cobranga feita pela
CONTRATADA, serd objeto de apuracio e verificagio acerca da sua procedéncia.

12.2. O CLIENTE terd o prazo miximo de 03

de débito perante a CONTRATADA.

12.3. A partir do recebimento da co
maéximo de 30 (trinta) dias para ana
sobre o resultado da contestagdo.

123.2. Sendo 2 contestacSo apenas parcial, ou seja, em rela
IaCONTRATADA,ﬂc:oCLiENTEobrudow
a data de vencimento prevista no TERMO DE

encaminhada pel
de acordo com

(tr&s}mosdndmduoobrang, para realizar a contestago

mﬁhdodedébltofeltopeloCUEm,aCONmATADAminmm
lisar e notificar o CLUENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto,

¢d0 apenas a uma parte da cobranca
pagamento da quantia
CONTRATAGAO, sob pena de i
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nas penalidades decorrentes do atraso no Pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

12.3.3. Caso a contestagdo sefa Julgada improcedente, os valores contestados e ndo quitados pelo
mENTE,nlouﬂomuﬁudos,undomanﬂnhdowmmzumnwodnamemdewhnﬁ
cnmosvaloresmigidos,mquesejafeltaaaplinﬂodoquamerennmmom(mulue
Juros) ou atualizagdo monetiéria, observando-se a comunicacdo formal ac CLIENTE.

12.3.4.Qsamnsaorridoupnxopreﬂsmnonemujadm,oumammmmamda
procedente, os valores contestados e quitados pelo CLIENTE, deverfo ser devolvidos
automaticamente pela CONTRATADA ao CLIENTE em dobro do que foi pago em excesso, acrescido de
correglio monetéria segundo a variagdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA (de acordo com o Indice de
aplicado para cobranga em atraso definido a critério da CONTRATADA), e juros de 1% (um por cento)
a0 més, proporcional ao dia.

12.3.4.1. A devoluglo serd realizada pela CONTRATADA conforme opglo do CLIENTE, por crédito
nodocumnmdembmnmwbsequmteobuna@oddode%anoumﬂevh
m“nbanciﬁo.Emamhuast&ues,ademhﬂominomzomMmdeaﬁw

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS EQUIPAMENTOS

13.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CUENTE equipamentos para receber os servicos objeto
deste contrato, a titulo de comodato ou locagdo, o que serd ajustado pelas partes através do TERMO DE
CONTRATACAQ. A identificagio do(s) equipamento(s) disponibilizados(s) pela CONTRATADA, a forma de
disponibilizagSo {comodato ou locacdo), e o valor respectivo de cada equipamento, serSo previstos no
TERMO DE CONTRATAGAO efou na Ordem de Servigo de Instalagio.

13.1.1. O CLIENTE deverds manter e guardar os equipamentos a ele disponibilizados pela
CONTRATADA em perfeito estado de uso e conservacdio, zelando pela integridade dos mesmos, como
se seus fossem.

13.1.2. O CUENTE é plenamente responsdvel pela guarda dos equipamentos disponibilizados,
devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecdo elétrica e contra descargas atmosféricas
no local onde os equipamentos estiverem instalados &, inclusive, retirar os equipamentos da corrente
eléh‘laemmodedamsou&sczlmmosfédmsnbpanadoCUENTEpagaréCDN‘l‘RATADAo
valor de mercado dos equipamentos.

13.1.3. O CLIENTE se compromete 3 utilizar os equipamentos disponibilizados tnica e exclusivamente
para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer tftulo, gratuita ou onerosa, dos
equipamentos para terceiros estranhos 3 presente relacio contratual; e ainda, sendo vedada
qualquer alterago ou intervencio nos equipamentos, a qualquer titulo.

13.1.4. Os equipamentos disponibilizados deverdo ser utilizados pelo CLIENTE (inics e exclusivamente
no endereco de instalagio constante no TERMO DE CONTRATACAO, sendo vedado ao CLIENTE
remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizacio da CONTRATADA,
por escrito, ou na hipétese prevista no item 13.2.1 do presente instrumento.

13.1.5. O CLIENTE reconhece ser o dinico e exclusivo responsdvel pela guarda dos equipa
disponibilizados até que ocorra a retirada do equipamento pela CONTRATADA ou até o decu
prazo previsto no item 13.2. do presente instrumento. Portanto, o CLIENTE deve indeniza
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CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio,
avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como no caso do CLIENTE comprovadamente
dificultar ou obstar a retomada dos equipamentos pela CONTRATADA apés a rescisSo do Contrato.

13.2. Ao final do Contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdio ou término, fica o
CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos disponibilizados a titulo de comodato ou
locagdo, em perfeito estado de uso e conservagdo, competindo a CONTRATADA providenciar a retirada
dos equipamentos no enderego do CLIENTE, no prazo de até 60 (sessenta) dias, contados da rescis3o ou
término do Contrato, mediante agendamento pela CONTRATADA junto ao CLIENTE, registrado por
Protocolo de Atendimento.

13.2.1. A CUENTE poderd optar por providenciar a entrega dos equipamentos disponibilizados, na
sede da CONTRATADA, ou em outros iocais indicados de forma clara e precisa pela CONTRATADA,
devendo no ato da entrega a CONTRATADA fornecer comprovante de recebimento ao CLIENTE.

13.2.2. Decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias, sem a retira dos equipamentos disponibilizados, fica
o CUENTE desobrigado da guarda dos equipamentos, hipdtese em que o CLIENTE ndo poderd ser
cobrado por perdas, danos, multa ou valor de mercado dos equipamentos, ressalvado o disposto no
item 13.2.3 abaixo.

13.2.3. Caso a ndo retirada dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA, no prazo de 60
(sessenta) dias, seja comprovadamente decorrente de Iimpedimento atribuivel ao CLIENTE, o referido
prazo serd suspenso enquanto perdurar tal impedimento. Consideram-se exemplos de impedimento
atribuivel ac CLIENTE, incluindo, mas ndo se limitando, a negativa de acesso aos profissionais da
CONTRATADA as dependéncias onde estdo instalados os equipamentos para efetuar a retirada; bem
mmaaus&ndlmmndadncuENTEmdhehodrbmndadosm a retirada dos equipamentos,
desde que a CONTRATADA comprove, por no minimo, 3 (trés) tentativas. Nesta hipdtese, o CLIENTE
permanecerd responsivel pela guarda dos equipamentos disponibilizados, até a efetiva retirada dos
equipamentos pela CONTRATADA ou até que o CLIENTE os entregue a CONTRATADA nos termos do
ftem 13.2.1 acima.

13.3. Verificado que qualguer equipamento encontra-se avariado ou imprestivel para uso, ou em caso
de furto, roubo, perﬂ:,mboudmm:qualquerdo:eqummtmsobapmdommﬁ,por
dolo ou culpa do CLIENTE, este deverd indenizar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

13.3.1. Nesta hipdtese, fica a CONTRATADA autorizada, independentemente de prévia notificaclio, a
emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento
imediato, visando a cobranga do valor de mercado do equipamento. Nio realizado o pagamento no
prazo de vencimento, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como
encaminhar o nome do CLIENTE aos érglos de protecfio ao crédito, mediante prévia notificacdo; sem
prejuizo das demals medidas judiciais e extrajudiciais cabfveis.

13.4. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, mediante prévio agendamento, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou ndo, proceder exames e
vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estio sob a posse do CLIENTE, respeitados horérios
razodveis e o direito de privacidade.,

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS

14.1. Pelo Servico Telefénico Fixo Comutado {STFC), o CLIENTE pagard 3 CONTRATADA os valores
OFERTA contratada, assinaturs, tarifas, franquia de minutos, minutos excedentes e pregos constan

18
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no TERMO DE CONTRATAGAD e respectiva TABELA DE TARIFAGAQ; onde constars a periodicidade, a
data de vencimento, a forma, as condi¢Bes e tarifas cobradas, de acordo com a modalidade e horério da
ligagdo (chamada) realizada.

14.1.1. A TABELA DE TARIFAGAO poderd ser explicitada no TERMO DE CONTRATAGAO, ou extraida
diretamente do enderego eletrbnico da CONTRATADA informado no TERMO DE CONTRATACAO.

14.1.2. No TERMO DE CONTRATACAO constars ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE em decorréncia
dos servigos de ativacdo ou Instalagdo, bem como o valor a ser pago em virtude da locacSo de
equipamentos (se for o caso), dentre outros.

14.1.3. O TERMO DE CONTRAGAO especificard a modalidade de cobranca, definindo se esta serd
realizada de forma antecipada, ou apés 2 prestagdo dos servigos (pds-paga).

14.2, Sem prejufzo do pagamento dos valores previstos no TERMO DE CONTRATACAO, o CLIENTE pagars
2 CONTRATADA o valor das ligagBes de chamada a cobrar recebidas pelo CLIENTE.

14.3. O CLIENTE declara plena ciéncia e concorddncia que o pagamento dos valores pactuados no
TERMO DE CONTRATAGAO, serd realizado, aiterativamente, por meio de boleto bancirio, cartdo de
crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou
outra modalidade de pagamento, conforme informada no TERMO DE CONTRATAGAQ.

14.3.1. No caso de utilizacdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, o CLIENTE
declara possuir autorizagdo da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
utilizacio e veracidade das informagBes prestadas, seja no dmbito civel, seja no dmbito criminal.

14.3.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o pagamento
parcelado, o TERMO DE CONTRATAGAO discriminard se o pagamento ocorrerd 3 vista ou parcelado.

1433, E facultado ao CLIENTE alterar a modalidede de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATACAQ. Para tanto, deverd entrar em contato com os Canais de Atendimento ao Cliente
disponibifizados pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis. A alteragdo
ndo surtird efeitos em relagdo a cobrangas, langamentos ou ordens de pagamento ji emitidas pela
CONTRATADA.

14.4, Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serdo realizados na data
de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAD.

14.4.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a ser cobrado no
cartdo de crédito ou débito informado pelo CLUENTE. Em caso de recusa do cartdo de crédito ou
débito, a CONTRATADA poderd, a seu Unico e exclusivo critério, suspender 05 servigos nos termos
previstos presente instrumento.

14.4.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartSo de crédito do
CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a CONTRATADA poderd, a
seu Gnico e exclusivo critério, suspender 0s servigos nos termos previstos presente instrumento.

14.5. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serdo realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.
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14.5.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 (uma) tentativa de lancamento do débito na conta
corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizag3o do débito na conta
cgrrente, a CONTRATADA poderd, a seu Unico e exclusivo critério, suspender gs servicos nos termos
previstos presente instrumento.

14.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagdo de novas tentativas de langamento das
cobrangas objeto do presente Contrato no carto de crédito ou débito informade pelo CLIENTE, e/ou na
conta corrente informada pela CLIENTE. Tais tentativas de langamento s3o consideradas como mero
procedimento de cobranga assegurado contratuaimente, nSo configurando novagiio ou alteragdo
contratual tdcita em relacio as datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como ndo
representando nenhuma espécie de tolerdncia quanto as infragBes contratuais por parte do CLIENTE ou
renuncia de direitos por parte da CONTRATADA.

14.7. O boleto de cobranca serd entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) diss da
data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou
mediante disponibilizaco na Central de Atendimento ac Assinante na intemnet, conforme escolha do
CLIENTE. O n3o recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE nSo isenta o mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o CLIENTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de
vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ac Assinante, para que seja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2® (segunda) via do
documento de cobranca.

14.8. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranga
dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAD, a pessoa ou empresa distinta da presente relacio
contratual.

14.9. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 3 CONTRATADA, nos termos deste
contrato, o CLIENTE seré obrigado ao pagamento de: (i) multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o
valor devido; (i) correcSio monetéria apurada segundo a variaglo positiva do Indice de Servicos de
TelecomunicagBes (IST), ou outro indice que venha a restitul-lo, desde a data do vencimento até a data
da efetiva quitagdio; e (iil) juros de mora de 1% {um por cento) a0 més, calculados pro rata die, desde a
data do vencimento até a data da efetiva quitaco; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejulzo de indenizagSo por danos suplementares.

14.10. Os valores relativos a este contrato ser3o anualmente reajustados, com base na variacdo positiva
do Indice de Servicos de TelecomunicagBes {IST), ou outro indice que venha a restitui-lo.

14.11. Adicionaimente, o CLIENTE ficard obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores
constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificarse previamente junto 2
CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes servicos:

14.11.1. Mudanca de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada & disponibilidade e
viabilidade técnica da CONTRATADA.

14.11.2. Manutenclo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por
a¢do ou omissdo do proprio CLIENTE.

14.11.3. Mobilizacio de técnicos ao local da instalaglo e constatado que nSo existiam falhas nos
servicos objeto deste contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de ope:
CLIENTE, ou problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou de terceiros:
outras hipéteses de visita improdutiva.
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14,114, mmmmmowemmhmmom&
CONTRATADA 3s suas dependéncias.

14.11.5. Mudanga de cidigo de acesso solicitada pelo CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada &
disponibilidade e viabilidade técnica da CONTRATADA;

14.11.6. Outros servicos pontuals ou recorrentes que venham 2 ser executados pela CONTRATADA e
que ndo estejam compreendidos no dmbito do presente Contrato, ou que foram executados em
decorréncia de aglio ou omissdo culposa ou dolosa do préprio CLIENTE efou de terceiros.

14.12. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar
emissdo de boleto bancirio e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o
referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos 6rgios restritivos de crédito, tais como o SERASA e o
SPC, mediante prévia notificagio.

14.13. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIEENTE a CONTRATADA sdo
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados
titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucdio forcada, nos termos da legislagdo processual civil,

14.14. O valor previsto no TERMO DE CONTRATAGAO corresponde ao valor bruto atualmente exigido
mbswvtogmmmﬁhmlmﬂmmhuﬁmwﬂomeaﬂmmiﬁuewmm
vigente 3 época da contratagdio. Caso haja alteracdo legisiativa ou normativa que modifique a aliquota,
M&d@hwquhwasmmhﬂnﬂoéﬂmkwmmmm
sobre os servigos, ou que promova a criagiio de novos tributos incidentes, direta ou indiretamente,
sobre os servigos, o CLENTE desde j& reconhece e concorda que os valores dos tributos poderdo ser
acrescidos a0 prego contratado, obrigando-se o CLIENTE, adicionalmente, pelo pagamento da diferenca
correspondente.

14.15. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndio incidéncia ou qualquer outra forma
de desonera¢3o de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja
autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente,
independentemente de sua ciéncia ou manifestac3o expressa ulterior neste sentido.

14.16. A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ao documento de cobranca, os requisitos
previstos no Artigo 55 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
TelecomunicacBes (RGC), anexo & ResolugSo ANATEL 765/2023, com excecdo dos incisos 1X e X do
referido Artigo, que a CONTRATADA est4 dispensada por enquadrar-se no conceito de Prestadora de
Pequeno Porte (PPP).

15.1. Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de alteragio no enderego de instalacdo, esta alteragdo fica
condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalac3o e ativagdo dos servigos perante o
novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o CLIENTE fica responsavel pelo
pagamento da taxa prevista na cldusula 15.11 deste instrumento, relativa a alteracio do enderego de
Instalagdo dos servigos.

15.1.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo endereco, e optando o CLIE
pela rescisiio antecipada do contrato, fica © mesmo sujeito 3 multa contratual estabelecida

21
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TERMO DE CONTRATACAD, caso se trate de CLIENTE sujeito a Prazo de Permanéncia.

15.2. Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de substituicio do seu Codigo de Acesso, e havendo
disponibilidade ou viabilidade técnica, a CONTRATADA devera atender tal pedido no prazo maximo de
05 {cinco} dias corridos, ficando o CLIENTE responsével pelo pagamento da taxa prevista na cléusula
15.11 deste instrumento, relativa 3 alteragdo do cédigo de acesso.

15.2.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica de substituigio do Codigo de Acesso, e
optando o CLIENTE pela rescis3o antecipada do contrato, fica © mesmo sujeito 2 multa contratual
estabelecida no TERMO DE CONTRATAGAD, caso se trate de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual.

16.1. Serd de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequaglio
da infraestrutura necesséria, de sua propriedade, para a ativaglo dos servicos contratados neste
instrumento.

16.2. Serd de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente
causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, bem como em caso de
perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de
terceiros.

16.3. Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA ndo incluem mecanismos de
seguranga légica da rede interna do CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservacio de seus
dados, as restriches de acesso e o controle de violagdo de sua rede.

16.4. A CONTRATADA, em hipétese alguma, serd responsivel por qualguer tipo de indenizacSo devida
em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgSos e reparticBes piblicas Federais,
Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informacBes veiculadas e acessos
realizados pelo CLIENTE através dos servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e
penalidades impostas pelo Poder Piblico, em face da manutenclo, veiculagio e hospedagem de
qualquer tipo de mensagem e informagdo considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou
indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacSo de sua infraestrutura.

16.5. O CLIENTE é inteiramente responsdvel pelo: (i) conteddo das comunicagBes efou informagBes
transmitidas em decorréncla dos servicos objeto do presente Contrato; e (i) uso e publicaclio das
comunicagBes e/ou informacBes através dos servigos objeto do presente Contrato.

16.6. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informética, por falha de operaclio por
pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE,
de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostiticos, poluentes ou outros
assemelhados, e nem pelo uso, instalagio ou atendimento a programas de computador e/ou
equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da
CONTRATADA.

16.6.1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza e n3o garante o funcionamento de equipamentos,
servicos, sistemas ou conteddos ilegais, imorais ou “piratas”, assim considerados como aqueles
produzidos e comercializados sem a homologagio da ANATEL e dos demals 6rglos competentes,
efou que sefam responsdvels por veicular contetido autoral sem autorizagio dos
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autores/titulares, efou que violem, direta ou indiretamente, qualquer norma Brasileira ou
internacional.

16.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acio a que deu causa o CLIENTE, esta se obriga a
requerer em julzo a2 imediata inclusic de seu nome na lide e exclusSo da CONTRATADA, se
comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou dnus a este tftulo. Na hipétese que ndo seja
possivel ou admitida a denunciacio da lide na forma do art. 125 do Codigo de Processo Civil ou de outra
dkposl;lolegaiapiidvel.ﬁcaassemradoéCONTMTADAodkﬂmdtpronwaﬂoderem‘esm
contra o CLIENTE para reaver todos os valores por ela despendidos, incluindo mas ndo se limitando, aos
valores de indenizagBes pagas pela CONTRATADA a terceiros, custas e despesas processuais, honorarios
advocaticios contratuals ou sucumbenciais, ou qualquer outra despesa diretamente decorrente da
defesa ou cumprimento da obrigagiio imputada 3 CONTRATADA.

16.8. O CLIENTE se compromete a nio proceder qualquer tipo de repasse, comercializagio,
disponibilizacio ou transferdncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objeto do presente
instrumento, bem como dos equipamentos disponibilizados em locaglio ou comodato. £ vedado,
Indmhe,orepuummswas]uddhsdmuwbosmmndmmnmdemﬂﬂmwm
e versa, independentemente de haver vinculagio entre elas. Sendo também vedado dar destinagdo aos
servicos distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE CONTRATAGAO.

163.M|mmdemnummHmuhamhummupodeseMgo, mesmo que seja feita
a contratagdo de forma conjunta (COMBO) de servicos de telecomunicagBes efou servigos de valor
adicionado {SVAs), sendo certo que quaisquer novas obrigagBes ou ajustes entre as partes somente
poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

16.10. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos efou prejulzos efou pela
prética de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos
servigos objetos do presente Contrato.

16.11. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento
do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou no do uso da conexdio, incluindo-se os motivados por
chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou protecdio elétrica do local onde
se encontra instalado o equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA nio se responsabiliza por
danos indiretos ou incidentais efou insucessos comercials, bem como pela perda de receitas e lucros
cessantes,

16.12. As Partes reconhecem e aceitam que a extingio ou a limitagio de responsabilidade previstas
neste instrumento constituem fator determinante para a contratagio dos servicos, e foram
devidamente consideradas por ambas as partes na fiacio e quantificagdo da remuneracio cobrada
pelos servigos.

16.13. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-3 aos danos diretos,
desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais efou insucessos
comercials, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte 3 outra. Em
qualquer hipétese, a responsabilidade da CONTRATADA est4 limitada incondicionalmente ao valor total
fixado no presente instrumento, TERMO DE CONTRATAGAO e respectiva OFERTA.

16.14. O CLENTE tem conhecimento de que os servicos poderdo ser afetados ou temporariamente
interrompidos em decorr@ncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, mormente
ANATEL, que aitere ou disponha sobre a vedagSo efou inviabilidade do servigo, a quaiquer tem
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independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo
cabendo &8 CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

17.1. O prazo de vigéncia da OFERTA ser discriminado no TERMO DE CONTRATAGAD, a contar da data
de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATAGAO, ou outra forma de adesSio ao presente
instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas cldusulas e
condi¢des aqui determinadas {ressalvados os beneficios, que sSo vélidos exclusivamente durante o
Prazo de Permanéncia), salvo em caso de manifestacdo formal por qualquer das partes, em sentido
contrério, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término de vigéncia da OFERTA.

17.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, da OFERTA contratada, antes de
completado o Prazo de Permanéncia previsto no TERMO DE CONTRATAGAO, fica o CLIENTE sujeito

automaticamente s penalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAD, o que o CLENTE declara
reconhecer e concordar.

17.1.1.1. Considera-se rescisio parcial a redu¢io da OFERTA contratada, a redugio da franquia de
minutos (se for o caso), a reduglo dos servigos contratados, ou qualquer outra alteraclo
contratuzl que acarrete a redugo dos valores pagos pelo CLIENTE 3 CONTRATADA.

17.1.2. Uma vez completado o Prazo de Permanéncia, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia da OFERTA contratada, ou em caso de habilitacio do CLIENTE em outra OFERTA pela
CONTRATADA nos termos da regulamentacio, o CLIENTE perderd automaticamente direito aos
beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nSo estard sujeito a nenhum
prazo de fidelizacdo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum Onus e a
qualquer momento.

17.1.2.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacio dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do Prazo de Permanéncia, se for interesse de ambas as partes,
deverd ser objeto de assinatura de novo TERMO DE CONTRATAGAO (presencial ou eletrdnico) ou
outras formas de ades3o previstas no presente Contrato.

17.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerard 3 CONTRATADA a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificacio ao
CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

17.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer cldusulas ou condigBes previstas neste Contrato,
em Lei ou na regulamentacdo aplicivel.

17.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situacio de inadimpléncia apés 60 (sessenta) dias da suspensio
total dos servigos. :

17.2.3. Se o CLEENTE for submetido a determinagio judicial, legal ou regulamentar que impega a
prestacdo de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a procedimento de insolvéncia civil,
ou ainda, recuperaco judicial, extrajudicial, faléncia, intervencio, liquidaciio ou dissoluciio de
sociedade, bem como a configuragio de situagio pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com
titulos vencidos e protestados ou agbes de execugdio que comprometam a solidez financeira da
pessoa fisica ou juridica.
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17.24. Caso o CLIENTE pratique atos que possam prejudicar a imagem e credibilidade da
CONTRATDA.

17.2.5. Caso o CLIENTE utilize quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de
relacionamento, para registrar reclamagBes, criticas ou solicitagBes quanto a CONTRATADA ou
quanto 3os servigos prestados pela CONTRATADA.

17.2.6. Caso seja identificado qualquer prética do CLIENTE prejudicial a terceiros ou 3 prépria
CONTRATADA, seja ela voluntéria ou involuntdria, podendo também, nesse caso a CONTRATADA,
disponibilizar a qualquer tempo is autoridades competentes toda e qualquer informagio sobre o
CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

17.2.7. Usa inapropriado do servigo pelo CLIENTE, ndo sanado apos notificagdo da CONTRATADA.

17.2.8. Caso o CUENTE ou qualquer usudrio do servico, incluindo, mas ndo se limitando, a cBnjuge,
ascendentes, descendentes ou prepostos do CLIENTE, trate com falta de urbanidade, respeito ou
educacio, ou pratique qualquer forma de agress3o fisica, moral ou verbal contra 0s representantes,
prepostos, colaboradores, terceirizados ou procuradores CONTRATADA durante ou em razdo da
execugdo dos servigos.

17.3. Poderd ser rescindido a qualquer tempo a o presente Contrato, n3o cabendo indenizacdo ou énus
de qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipGteses:

17.3.1. Em caso de cancelamento da OFERTA realizada por CLIENTE ndo sujeito a Prazo de
Permanéncia.

17.3.2. Mediante determinagdo legal, decisio judicial ou por determinaciio da ANATEL.

17.33. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Piblico Competente que aitere ou disponha
sobre a vedagdo e/ou inviabilidade do servico.

17.3.4. Por comum acordo das partes, a qualguer momento, mediante termo por escrito, redigido e
assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas,

17.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou
forga malor perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua acorréncia.

17.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupg3o temporaria dos servicos se prolongar pelo periodo
ininterrupto de 30 {trinta) dias.

17.4. Arescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretars:

17.4.1. A imediata interrupcio dos servigos contratados, bem como a cessagio de todas as
obrigacBes contratuais antes atribuidas & CONTRATADA.

17.4.2. A obrigagio do CLIENTE efetuar o pagamento dos valores proporcionais aos servicos
prestados ao CLIENTE até a data da rescis3o ou extingSo do contrato.

1743. A obrigacio do CLIENTE ao pagamento das penalidades previstas no TERMO
CONTRATACAO, em caso de rescis3o total ou parcial da OFERTA antes do Prazo de Perma
previsto no TERMO DE CONTRATACAO.
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17.4.4. A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informagBes, documentagSo técnica/comercial,
bem como os equipamentos disponibilizados em comodato ou locagio que deverSo ser retirados
pehCONTRATADA.ouenueguespebCUENTEmsedeouembakdeummdospeh
CONTRATADA no prazo de 60 (sessenta) dias, sob pena de convers3o de obrigagio de fazer em
perdas e danos, bem como na sujeic3o do CLIENTE 3s penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

17.5. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contrataciio da OFERTA, seja entre a
contratacdo e a efetiva instalagdo do servigo, seja posteriormente 3 instalacdo do servigo, fica facuitada
3 CONTRATADA a rescisdo do presente Contrato, sem quaisquer 6nus ou penalidades, devendo, para tal,
comunicar ao CLIENTE acerca da rescisdo do Contrato com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia,
para que o CLIENTE tenha tempo hébil de localizar no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

18.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer cldusula ou obrigacio ajustada neste
Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatdria no
importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO DE
CONTRATACAO e na OFERTA contratada (considerando todo o Prazo de Vigéncia da OFERTA),
facultando-se ainda & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisio de pleno direito do-presente
Contrato.

18.1.1. Havendo a fixag3o neste Contrato de penalidade contratual mais gravosa ou especifica,
prevalecerd a aplicaclio da penalidade contratual mais gravosa ou especifica.

19.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, colaboradores, terceirizados ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais
informados no ato de celebragdo do presente Contrato {quando aplicavel), e demais informagBes
confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente instrumento, salvo se a
utilizagdo efou divulgaciio dos dados pessoais e das demais informacBes confidenciais for
expressamente autorizada por Lei efou pelo presente instrumento.

19.1.1. Para fins do presente Contrato, a expressdo “informacBes Confidenciais” significa toda e
qualquer informaclio verbal ou escrita, tangivel ou no formato eletrdnico, obtida direta ou
indiretamente pela CONTRATADA em fung3o do presente Contrato, bem como informagdes sigilosas
relativas ao negocio juridico pactuado.

19.1.2. Para fins do presente Contrato, a expressio “Dados Pessoais” significa todos os dados de
identificagdo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragdo do presente Contrate {quando
aplicdvel), bem como dados coletados em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato, que
tornam possivel identificar o CLIENTE ou seu representante legal/procurador, incluindo mas niio se
fimitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF,
enderego, endereco [P, dentre outras, nos termos da Lei n®. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais).

19.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do CLIENTE ou
seu representante legal/procurador informados no ato de celebragio do presente Contrato (g
aplicdvel), a CONTRATADA coletard uma série de informacBes relacionadas aos servigos prestados
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forca do presente instrumento, a saber: (i} dados relativos & prestacdo do servigo, inclusive os de
bilhetagem; (i) comunicacdes havidas entre O CLENTE e a CONTRATADA através dos Canais de
Atendimento ao Cliente disponibilizados pela CONTRATADA.

19.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais informacdes
coletadas pela CONTRATADA nos termos deste Contrato, para as seguintes finalidades, com as guais o
CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente contrato,
seja através de TERMO DE CONTRATAGAO (presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesio
previstas no presente instrumento: (i) para cumprimento de obrigagio legal ou regulatdria, incluindo
mas ndo se limitando a manutencio de todos os dados relativos 3 prestagio do servigo, inclusive os de
bithetagem, por um prazo minimo de S {cinco) anos; e a manutengio da gravacio das ligacBes do
CLIENTE para o Centro de Atendimento Telefénico disponibilizado pela CONTRATADA, pelo prazo
minimo de 90 {noventa) dias, nos termos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos
de TelecomunicagBes (anexo 3 Resolugdo ANATEL ne. 765/2023); (i} para o fiel cumprimento ou
execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente Contrato, ou de procedimentos
preliminares relacionados ao presente Contrato; (iii} para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral; (ivlpara a proteciio do crédito (incluindo medidas de cobranga
Judiciais ou extrajudiciais); (v) quando necessario para atender aos interesses legitimos da CONTRATADA
ou de terceiros, a exemplo mas ndo se limitando, a garantia de cumprimento do presente Contrato, o
combate & fraude ou a pritica de quaisquer llicitos; informagBes relacionadas a utilizagio do
servico, para fins de produgdo de relatérios estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para
levantamento, andlise, tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE; {vi) para enviar ao
CLIENTE qualquer comunicaciic ou notificacdo prevista no presente Contrato, ou na legislacio ou
regulamentagdo aplicivel.

19.4. A CONTRATADA n3o compartilhard, nem tampouco fornecers a terceiros os dados pessoais
edemais informacBes coletadas pela CONTRATADA nos termos deste Contrato, salvo nas hipéteses
previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, colaboradores, ou procuradores, bem como
para parceiros comerciais e terceiros que prestem servicos ou trabalhem em nome da CONT] RATADA,
incluindo previs3o contratual de dever de manutengdo da confidencialidade das informagGes por esses
parceiros e terceiros; {il) para cumprimento de obrigaco legal ou regulatoria; (iii) para a disponibilizagio
em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida por qualquer 6rgdo judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizac3o; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer
direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no Ambito de processos judiciais,
administrativos ou arbitrais; (v) para o fiel cumprimento ou execucdo de quaisquer direitos ou deveres
inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato,
ou de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

19.5. Ao aderir a0 presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou
emm)nuwmhmndea&mmmmmm,oummdednterm
conhecimento e concorddncia quanto a coleta, armazenamento, utilizagdo e/ou compartilhamento dos
dadospumised:maklnfompbsmhdmdumuwbosmdmporfomdom
instrumento, paraas finalidades previstas no item 19.3 acima; sendo tal anuéncia condiglio
indispensével para a prestagio dos servicos objeto do presente instrumento, nos termos previstos no
Artigo 9%, §3%, da Lei n®. 13.709/2018 (Lei Geral de Proteciio de Dados Pessoais).

19.6. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA informacdes
sobre seus dados pessoais ou de seu representante legal/procurador e demais informagBes coletadas
por forga dos servigos objeto do presente instrumento, a alteragSio e correclio dos dados pessoais e a
exclusdo dos dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvadas as hipSteses em qm )
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CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE ou de seu representante legal/procurador por
forga de previs3o contratual, legal ou regulatéria.

18.7. A CONTRATADA manterd os dados pessoais e demais informacdes coletadas em servidores de seu
data center ou de terceiros contratados, a critério tnico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05
{cinco) anos, apds o término ou extingdo do presente Contrato, independente do motivo que ensejou a
rescisdo ou término deste Contrato. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagdo,
altera¢do ou determinagdo por algum regulamento, decreto ou legislagio aplicavel.

19.8. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatdrias, se comprovado documentalmente que as informacBes relacionadas aos dados pessoais do
CLIENTE ou de seu representante legal/procurador e demais informacBes coletadas: {i) Estavam no
dominio publico na data celebrago do presente Contrato; (i) Tornaram-se partes do dominio publico
depois da data de celebracdo do presente contrato, por razdes ndo atribuiveis 3 ag3o ou omissdo das
partes; (iii}) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisSo ou regra emitida
por qualquer érgdo judicial, legislativo ou executivo gue imponha tal revelagdo. (iv) Foram reveladas em
razdo de solicitagdo da ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

20.1. As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO e respectiva OFERTA
refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relaco ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

20.2. As condicdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragbes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato, bem como
adequar-se 4 futuras disposigBes legais ou regulamentares.

20.3. Sem prejuizo do disposto no item 20.2 acima, o CLIENTE reconhece que o presente instrumento
(efou o respectivo TERMO DE CONTRATAGAQ) pode ter quaisquer de suas cliusulas ou condigBes a
qualquer momento atualizadas ou alteradas pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA.
Em tais casos, a CONTRATADA se compromete a encaminhar ao CLIENTE, por escrito, um comunicado
contendo esclarecimentos acerca das clausulas objeto de atualizagio ou alteragdo (ou encaminhar
através do comunicado um link para que o CLENTE possa acessar a integra do contrato com as
respectivas atualizagBes ou alteracBes), oportunizando ao CLIENTE um prazo de, no maximo, 30 (trinta)
dias para que 0 mesmo possa manifestar-se favordvel ou contrariamente as atualizagBes ou alteragBes
contratuais {manifestagdo esta que também devera ocorrer necessariamente por escrito), ressalvando-
se que, uma vez ultrapassado o referido prazo, e mantendo-se o CLIENTE inerte ou silente, serd
considerado que o CLIENTE aceitou tacitamente as atualizagGes ou alteragBes contratuais, obrigando-se,
portanto, a respeitd-las e observi-las em sua integralidade.

20.4. Ocorrendo alteracdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicivel aos servicos objeto deste
Contrato, as Partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-
se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do CLIENTE ou da
CONTRATADA, conforme o caso.

20.5. O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente
contrato, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do
CLENTE, ndo importard em rentncia de quaisquer de seus direitos, novagdo ou perd3do de divida nem
alteragdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.
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20.6. Se uma ou mais disposicdes deste Contrato vier a ser considerada invdlida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuard valido e serd interpretado como se tal provisio invélida, ilegal, nula
ou inexequivel nunca tivesse existido.

20.7. As Cldusulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cardter permanente e continuo,
especialmente as relativas & responsabilidade e politica de privacidade, tratamento de dados e
confidencialidade, subsistirdo & sua rescisSo ou término, independente da razio de encerramento deste
Contrato.

20.8. As Partes garantem que este Contrato no viola quaisquer obrigagSes assumidas perante terceiros.

20.9. E facultado & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessio total ou parcial do presente
instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir
total ou parcialmente os direitos e deveres atribufdos 3 CONTRATADA.

20.10. Qualquer alteragio do presente Contrato ou das condi¢des previstas no TERMO DE
CONTRATACAQ, por interesse ou solicitagio do CLIENTE, depender necessariamente da concordancia
prévia e por escrito da CONTRATADA.

20.11. A CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, bem
como por intermédio de parceiros comerciais ou terceiros gue atuem em seu nome, podera entrar em
contato e interagir com o CLIENTE por quaisquer meios de comunicagdo disponiveis (telefone, e-mail,
SMS, WhatsApp, correspondéncia, aplicativos, entre outros), com as seguintes finalidades: {i) aferir e
contribuir para a experiéncia do CLIENTE quanto aos servicos prestados, inclusive no tocante a
experiéncia do CLIENTE quanto a servigos, facilidades, utilidades, plataformas e aplicativos
disponibilizados ao CLIENTE de forma conjunta (COMBOY); {il) prestar informagdes sobre a OFERTA
contratada, utilidades, plataformas ou aplicativos, entre outros; (i} comunicar a extingdo da OFERTA
com prazo determinado, ou da OFERTA com prazo Indeterminado; reajustes de preco que passarao a
vigorar; término do Prazo de Permanéncia; ou qualquer outro aviso ao qual a CONTRATADA esteja
obrigada por forga dos regulamentos apliciveis ao servigo contratado; (v} informar indisponibilidade ou
interrupcdes dos servigos; (v} comunicar e solicitar providéncias relacionadas ao cumprimento do
Contrato, inclusive quanto a débitos e obrigacBes do CLIENTE,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA —DC FORO

21.1. Para dirimir quaisquer d 2
Contrato, ou casos omissos do pre foro da Comarca de Mogi Mirim/SP,




