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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
DAS PARTES

De um lado, NECUNK SERVICOS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direite privado, inscrita no CNPJ sob o
n.? 37.139.448/0001-09, com sede na Rua das Angélicas, n®. 610, Bairro Centro, na cidade de Conchal/sP,
CEP 13.835-033, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante
denominada simplesmente como CONTRATADA.

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito pablico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesio descritas no presente Contrate,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de ades3o ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES E CONSIDERACDES INICIAIS

1.1. Sem prejuizo aos demais termos e expressdes definidos ao longo deste Contrato, o5 termos e
expresstes abaixo, quer estejam na forma plural ou singular, terdo os seguintes significados:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAQ: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial
ou oniine) a este Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa ¢ o aperfeicoa, sendo
parte indissocidvel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras
formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAQ, assinado ou
aderido eletronicamente, obrigs o CLIENTE aos termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser
alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada
parte.

SERVI DE VALOR ADICIONADO (SVA): designam a natureza juridica dos servigos objetos deste
Contrato, que nos termos do artigo 61, § 19, da Lei Geral de TelecomunicacBes (Lei 9.472/97),
acrescenta a um servico de telecomunicacBes que lhe d4 suporte e com a qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacio, movimentagdo ou recuperacio de
informag8es.

1.1.3. SERVICOS: compreende os servicos que serio efetivamente prestados pela CONTRATADA ao
CLENTE, servigos estes que serdo especificados no TERMO DE CONTRATAGAO, local que conters ainda
os valores devidos em contraprestac3o a cada servigo prestado, dentre outros detalhes técnicos e
comerciais, Os “Servicos” poderdo ser contratados pelo CLIENTE isoladamente {de forma avulsa) ou,
alternativamente, contratados em conjunto no formato de "COMBO”,

1.1.4. COMBO: designa a opc¢lio do CLIENTE em contratar em conjunto, total ou parciaimente, os
servicos prestados pela CONTRATADA efou outras empresas especificadas no TERMO DE
CONTRATAGCAC, mediante descontos e condigBes comerciais distintas se comparadas a contratacio
isolada (avuisa) de cada um dos servigos.

1.1.5. OFERTA: designa as condigdes que definem as caracteristicas de preco e fruicBo dos servigos de
valor adicionado objeto deste Contrato, de forma individual {avulsa), ou de forma conjunta {COMBO)
com outros servigos de telecomunicacdes e/ou Servigos de Valor Adicionado (SVAs).

1.1.6. Prazo de Permanéncia: designa a condigo da OFERTA que define o periode de temnpo
predeterminado minimo no qual o CLIENTE se compromete a permanecer vinculado 4 OFERTA, em
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contrapartida a determinados beneficios concedidos pela CONTRATADA {beneficios validos
exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia).

1.1.7. Prazo de Vigéncia: designa a condicdo da OFERTA que define o periodo de tempo durante o qual
a OFERTA produzira seus efeitos, a partir da contratag3o pelo CLIENTE,

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO®, acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se
por si, seus herdeiros efou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestag3o, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, dos
Servicos de Valor Adicionado, Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de Beneficios; Servico de Licenga
de Uso de Plataforma de Banca Virtual; Servigo de Licenca de Uso de Plataforma EAD (Ensino & Distdncia);
Servigo de Streamning de Video; Servico de Streaming de Mdsica; Wi-Fi Premium; Servigo de Hospedagem
de e-mall; Servigo de disponibilizaciio de IP Fixo; Servigo de Hospedagem de Dados {disco virtual/Cloud);
Servico de Licenca de Uso de Antivirus; Servico de Licenca de Uso de Plataforma de Telemedicina; Servigo
de Licenga de Uso de Plataforma de Atividades Fisicas; LocagBio de Cdmera IP; locaglo dois)
Equipamentols); Monitoramento Proativo de Link; Mitigagio de Ataque DDOS; e ou outros servigos de
valor adicionado que venham a ser prestados pela CONTRATADA; todos prestados em carater ndo exclusivo
e intransferivel, de acordo com os limites, termos e condices previstas no presente Contrato e respective
TERMO DE CONTRATAGAD,

2.1.1. Ols} servigols) efetivamente contratado(s) pelo CLIENTE, dentre outros detalhes técnicos e
comercials, ser4{3o) especificamente indicado(s) no TERMO DE CONTRATAGAQ, impressc ou eletrénico,
parte integrante e essencial 3 celebragdo do presente instrumento.

2.1.2. O CLUENTE declara e reconhece ser facultado 3o mesmo optar, no TERMO DE CONTRATACAD ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela contratagdo dos Servigos de Valor
Adicionado discriminados no TERMO DE CONTRATAGAQ, isoladamente (de forma avulsa) ou
conjuntamente (em formato de “COMBO"), com outros servigos, conforme explicitado no TERMO DE
CONTRATAGAO,

2.1.3. O TERMO DE CONTRATAGAQ explicitard os valores apliciveis aos servigos contratados, tanto se
contratados de forma isolada {avulsa), quanto se contratados de forma conjunta (em formato de

COMBO).

2.2, O CLIENTE reconhece que a contratagiio conjunta dos servigos, total ou parciaimente, em formato de
COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou condigBes comerciais mais benéficas
ao CLIENTE, se comparada & contratagio isolada (avulsa) de cada um dos servigos. Desta forma, o CLIENTE
declara pleno conhecimento e concorddncia que, caso decida pela rescislo isolada de algum servigo
contratado em conjuntc (em formato de COMBO), serd facultado & CONTRATADA, a seu exclusivo critério,
revogar os descontos concedidos em relagio aos servicos remanescentes {nio cancelados pelo CLIENTE},
e, por conseguinte, majorar o prego dos servigos remanescentes {nfio cancelados pelo CUENTE), conforme
precos de cada servigo aplicdvel & contratacio isolada ["Prego Awiiso”), devidamente discriminados no
TERMO DE CONTRATAGAQ. Ficando ainda o CLUENTE sujeito s penalidades previstas no TERMO DE
CONTRATAGAO, em relaglo ao(s) servigols) objeto de rescislio antecipada.

2.3. O presente contrato ndo compreende a prestacio de servigos de telecomunicagBes (seja SCM, STFC,
SEAC ou qualquer outro); assim como niio compreende a prestacio dos servigos de conexdio & internet.
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Estes servicos deverdo ser contratados pelo CLIENTE separadamente, is suas expensas, mediante contrato
autdnomo em separado.

2.3.1. Os servigos objeto deste Contrato ndo se confundem com nenhuma modalidade dos servigos de
telecomunicacBes, seja servicos de comunicaglio multimidia (SCM), seja servico telefdnico fixo
comutado (STFC), seja servicos de acesso condicionado (SEAC), dentre outros.

2.3.2, Através de um mesmo TERMO DE CONTRATACAD (impresso ou eletrdnico), ou outra forma de
adesdo prevista neste instrumento, poderd o CLIENTE contratar a CONTRATADA {e/ou outras empresas)
para a prestagdo dos servicos de telecomunicacdes e servicos de conexdo 3 internet {nio abarcados
pelo presente Contrato}, bem como para a prestaco, no todo ou em parte, dos servicos de valor
adicionado objeto deste Contrato. Esta hipStese se aplica caso o CLIENTE decida pela contratagdo de
uma oferta conjunta de servigos (COMBO), e nesta oferta sejam incluidos tantos os servicos de
telecomunicagBes e servigos de conexdo 3 internet {ndo abarcados pelo presente Contrato), quanto os
servigos de valor adicionado objeto deste Contrato (total ou parcisimente).

2.4. Quando da assinatura ou aceite eletrdnico do TERMO DE CONTRATAGAO, ou outra forma de adesdo
prevista no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as
condi¢Bes dos servicos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranga, dentre outros detathes
técnicos e comerciais.

2.5, Os servigos objeto do presente Contrato poderdo ser prestados diretamente pela CONTRATADA, Ou,
alternativamente, poderd a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestaclo, total ou parcial, de
quaisquer servigos objeto do presente Contrato, para quem e na forma que the convier.

2.6. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definiglio de qual(is) servigo(s) de valor adicionado
serd(fio) disponibilizado(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir, qualquer servigo de valor
adicionado indicado no TERMO DE CONTRATAGAO, por qualquer outro servigo de valor adicionado com
valor de mercado semelhante, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicagio ao
CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2.7, Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinada OFERTA com beneficios disponibilizados
pela CONTRATADA, este deverd se submeter 2 um Prazo de Permanéncia junto 3 CONTRATADA, o que
constard expressamente no TERMO DE CONTRATACAO, onde também serSo identificados os beneficios
concedidos ao CLIENTE {vélidos exclusivamente durante o Prazo Permanéncia) e, em contrapartida, o Prazo
de Permanéncia que o mesmo deverd observar, bem como as penalidades aplicéveis ao CLIENTE em caso
de resciso antecipada (total ou parcial) da OFERTA.

2.7.1. O CLUENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contrataglo da OFERTA,

pela celebragdo de um Contrato com a CONTRATADA sem a percepclio de qualguer beneficio, hipdtese
em que ndo se submeterd a nenhum Prazo de Permanéncia,

2.7.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serfio vilidos exclusivamente
durante o Prazo de Permanéncia.

2.8. O(s) servigo{s) de valor adicionado efetivamente contratados estarSio disponfveis ao CLIENTE a partir
da data de assinatura ou aceite eletrdnico do TERMO DE CONTRATAGAO, ou outra forma de adesso ac
presente instrumento.

2.8.1. O CLUENTE reconhece para todos os fins de direito, que é condiglo indispensével para a ativaciio
do(s) servigols) de valor adicionado efetivamente contratados no TERMO DE CONTRATACRO, que o
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CLIENTE entre em contato com a CONTRATADA através do Centro de Atendimento Telefénico
disponibilizado pela CONTRATADA, para solicitar a ativagBo dos servigos.

2.8.2. A ativagdo dofs) Ms;anwmmmmmmrmmm méximo
hm(mmem)mm,amrdamemmm*mdmm
pelo CLIENTE perante o Centro de Atendimento Telefénico disponibilizado pela CONTRATADA.

2.8.3.0CIJENTEremnheummdmmﬂmdem.mlﬁm&sdkm;hubmmdl
ativac3o, no todo ou em parte, de qualquer do(s) servigo(s) de valor adicionado contratados no TERMO
DEMTM,@M»WMQW&MdM#W,WWW
&meaWTMmhmmmhmiMhﬁommm&
CONTRATADA.

2.9. A CONTRATADA poderd disponibilizar ofs) servigo(s) de valor adicionado em determinada OFERTA de
COMBO de forma fixa (pré-selecionada), ou alternativamente, a seu (nico exclusivo critério, poderd
possibilitar ao CLIENTE escolher, no todo ou em parte, ofs) servigo(s) de valor adicionado integrantes do
mmw,umMmewcmumawmmmm«m
CONTRATADA para cada OFERTA de COMBO, e especificados no TERMO DE CONTRATACAO e/ou no site
da CONTRATADA,

2.9.1. A CONTRATADA se reserva o direito de, a qualquer tempo & a seu Unico e exclusivo critério, criar
novos agrupamentos/classes de servigo(s) de valor adicionado ou alterar os agrupamentos/classes de
servico(s) de valor adicionado existente(s), independente do consentimento do CLIENTE, mediante
simples disponibilizagdo no site da CONTRATADA,

2.9.2. Caso o CLIENTE, no ato da contrataclo e/ou da renovaclo contratual e/ou do restabelecimento
Msixmskmmmﬁnmmemqs}nmdemwkwmoimwm
mw.&mmamwmamuwmmmmm
CONTRATADA (e caso esta escolha esteja disponivel ao cliente, conforme OFERTA do COMBO
disponibilizado pela CONTRATADA), ficar# facultado & CONTRATADA, a seu Gnico e exclusivo critério,
indicar qual(is) servico(s) de valor adicionado serd(So) presumidamente contratado{s) pelo CLIENTE e
disponibiiizado(s) no COMBO.

2.10.Amﬂ\aMBGJENTEMﬂm:}&mmmmdﬂmmm,dem
mwwmmamamwmmmmmmmmnmm
cad.opmacomo,mmrwemmmeamummm,mm
a alteragiio ou substituiclo dofs) servigofs) de valor adicionado selecionados pele CUENTE durante a
vigéncia contratual.

21 ACWTWM&:MWMCWmmmWammmWM
msm.mommwp&m.owaﬁe”ﬁmmmqu:wdmmmo
memmm,mmamummw“mmammmt
MmMﬂJMW@mmm&Mnﬁa&mmmmmMQ
neste Contrato.

3.1. A adesio pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizacBes ou alteracBes)

efetiva

-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes EVentos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAD impresso.
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3.1.2. Preenchimento, aceite online efou confirmacio via e-mail de TERMO Of CONTRATACAD
eletrbnico.

3.1.3. Aceite e contratacio efetuada mediante atendimento telefdnico, através do Centro de
Atendimento Telefnico disponibilizada pela CONTRATADA.

3.1.4. Aceite e contratagdo efetuada em meio digital, através de Aplicativo, Site ou outros meias digitais
disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Pagamento parcial ou total via boleto bancério, cartdo de crédito, cartdo de débito, débitc em
conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idéneo de
pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.6. Percepgdo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.1.7. Aceitacdo ticita ou expressa do CLIENTE guanto a quaisquer atualizacdes ou alteracBes do
presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATAGAO (impresso ou eletrnico), ou outras
formas de ades#o aqui previstas, na forma estabelecida no item 29.3 do presente Contrato.

3.2. Com relago a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,
salvo no tocante as formas de ades3o previstas nos itens 3.1.5 e 3.1.6 acima, em que poderd a
CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagBes, reivindicar a assinatura ou aceite do
TERMO DE CONTRATAGAO impresso ou eletrdnico.

4.1. O servico de licenga de uso da plataforma de Beneficios, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE
no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na disponibilizag3o ao CLIENTE da licenga de uso de plataforma de
Beneficios, contendo descontos ou vantagens perante a rede credenciada de produtos e/ou servigos com
as quais a titular da plataforma tenha estabelecido ou venha a estabelecer convénio, acordo ou parceria,
estabelecendo desconto ou outra vantagem, de acordo com os termos e condigBes previstos no presente
Contrato e no TERMO DE CONTRATAGAC.

4.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definic3o de qual plataforma de Beneficios serd
licenciada ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a referida plataforma por qualquer
outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério. E ainda, ficard a critério Unico e exciusivo da
empresa responsavel pela opera¢io da plataforma de Beneficios, a definicio dos beneficios ofertados
na plataforma.

4.2, A licenca de uso da plataforma de Beneficios serd disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por
prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE
CONTRATACAQ. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingdo do contrato firmadc entre as partes,
independentemente do motivo, o CLIENTE ficard automaticamente impedido de utilizar a plataforma de
Beneficios objeto do presente Contrato, e por conseguinte, dos descontos ou vantagens perante a rede
credenciada.

4.2.1. A licenca de uso da plataforma de Beneficios é disponibilizada ac CUENTE em cardter
intransferivel, De modo que & vedado ao CLIENTE ceder, repassar. compartithar, disponibilizar,
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ernprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso por terceiros, a quaiquer
titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

4.3. O CLIENTE podera ter acesso a plataforma de Beneficios efetivamente contratada através do site
indicado no TERMO DE CONTRATAGAQ, ou através do downlood do Aplicativo na loja da Apple {(Apple
Store), bem comao na loja da Google (Google Play).

4.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATACAQ os tipos
de dispositivos que podem ser utilizados para acessar  referida plataforma de Beneficios, os requisitos
minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexdo a
internet banda larga.

4.3.2. Em nenhuma hipbtese a CONTRATADA ir restituir qualquer valor cobrado do CLIENTE em
contraprestac3o a disponibilizagio da plataforma de Beneficios, em caso de incompatibilidade dos
dispositivos utilizados pelo CLIENTE para acessar a plataforma de Beneficios.

4.4. O CLIENTE reconhece que deverd utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso 3 plataforma de Beneficios, caso efetivamente contratada.

4.4.1, imediatamente apos a ativac3o do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos
de seguranga, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessiria a utilizacdo e
acesso 3 plataforma de Beneficios. E ainda, que nesta alteracio n3o sejam utilizadas pelo CLENTE
senhas notdrias ou de facil identificacio.

4.4.3. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragio do login e senha
necessérios 3 utilizaclo e acesso & plataforma de Beneficios, tendo o CLIENTE total conhecimento acerca
da necessidade de substituicdo periddica das senhas, bem como a respeite dos riscos relativos a
utilizacio de senhas notdrias ou de facil identificagdo.

4.4.3. O login e senha de acesso 3 plataforma de Beneficios & de responsabilidade Unica e exclusiva do
CLIENTE, ndo padendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

4%, Para usufruir dos descontos ou vantagens perante a rede credenciada de produtos efou servigos da
titular da plataforma de Beneficios licenciada, o CUENTE devera informar o seu nidmero de CPF para os
estabelecimentos credenciados.

4.6, O servico de licenga de uso da plataforma de Beneficios prestado pela CONT RATADA ao CUENTE
compreende t3o somente 3 utilizagdo regular da referida plataforma licenciada pela CONTRATADA, de
acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previste no TERMO DE
CONTRATAGAD, assim considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.2
e 8.2 da Lei n.? 9.609/98.

4.7. A plataforma de Beneficios licenciada pela CONTRATADA estard sujeita a constantes atualizagBes, a
critério da titular dos direitos autorals da plataforma, que serfo disponibilizadas gratuita e
automaticamente ao CUENTE, e informadas na propria plataforma. Ocorrendo a disponibilizacio de
astualizacBes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizagBes da plataforma de Beneficios,
prontamente, sob pena da CONTRATADA no se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade
na utilizagdo da referida plataforma.

4.8. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade intefectual e
direitos autorais da plataforma de Beneficios disponibilizada ao CLUENTE pertencem exclusivamente ao
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respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razdo pela qual é vedado ac CUENTE promover
qualquer tipo de modificagio, customizagdo, desenvolvimento, manutencdo, suporte, impiantagdo,
capacitacdo e consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre o software, por conta propria, ou
mediante empresa n3ic autorizada pelo detentor dos direitos autorais.

4.9. £ expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

4.9.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar, alienar de
qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, provisria ou permanentemente, o software, nem permitir seu UsO por
terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer informagdes relfativas ao mesmo;

4,9.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento 3
terceiros do material didatico relacionado ao software.

4.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a titular da plataforma de Beneficios licenciada
ao CLIENTE, poderd a qualquer tempo, independente de aviso prévio, realizar alteracdes nos descontos ou
vantagens oferecidas ao CLIENTE através da plataforma, seja pela inclus3o, ou exclusio de descontos efou
vantagens, seja pelo credenciamento ou descredenciamento de qualquer entidade da rede credenciada,

mediante atualizaclo dos descontos e vantagens no site e no aplicativo de acesso a plataforma de
Beneficios.

4,11, O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA n3o tem qualquer ingeréncia e responsabilidade sobres os
descontos ou vantagens ofertadas na plataforma de Beneficios licenciada, sendo as informagBes dos

descontos ou vantagens divulgadas na plataforma, de responsabilidade exclusiva da titular da plataforma
de Beneficios e respectiva rede credenciada.

4.12. O CLIENTE reconhece que a titular da plataforma de Beneficios licenciada ao CLUENTE podera colocar
4 disposicBo do CLIENTE no site ou no aplicativo de acesso 3 plataforma links que permitam ao CLIENTE o
acesso a websites de titularidade da rede credenciada ou de terceiros, os quais ndo sdo controlados pela
CONTRATADA. O CUENTE reconhece ¢ aceita que o acesso e a utilizagdio dos servicos e conteudos dos
websites acessados por meio desses finks sera feita por sua exclusiva conta, risco e responsabilidade,
isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade de qualquer natureza relativa aos websites ¢
conteudos acessados através desses /inks.

4.13, A CONTRATADA em hipdtese alguma sera responsavel por qualquer desconto ou vantagem ofertado
na plataforma de Beneficios, nem tampouco pela qualidade ou vicio nos predutos e/ou servigos adquiridos
e/ou contratados pelo CUENTE associado ao desconto ou vantagem ofertada, ou por gualguer
descumprimento contratual cometido pela titular da plataforma de Beneficios licenciada ou pela rede
credenciada em relag3o ao desconto ou vantagem ofertada.

CLAUSULA QUINTA — DO SERVICO DE LICENGA DE USO DE
PLATAFORMA DE BANCA VIRTUAL

5.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual, caso efetivamente contratado pelo CUENTE
no TERMO DE CONTRATAGAQ, consiste na disponibilizacio ao CUENTE da licenga de uso de 1 (uma) ou
mais plataformals) de Banca Virtual, devidamente discriminada(s) no TERMO DE CONTRATAGAD, contendo
revistas, jornais ou periddicos eletrbnicos disponibilizados através da(s) referida(s) plataforma(s), que
podem ser visualizadas pelo CLIENTE.
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5.1.1. Ficars a exclusivo critéric da CONTRATADA a definico de qual plataforma de Banca Virtual serd
disponibilizada ao CUENTE, bem como quais revistas, jornais ou periddicos eletrénicos serdo
disponibilizados ao CLIENTE por intermédic dals) plataformals). Podendo 3 CONTRATADA, ademais,
substituir qualquer dals) plataformals) indicadals) no TERMO DE CONTRATAGAC por qualquer outrs, a
qualguer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE. £ ainda, ficara
a critério Unico e exclusivo da empresa responsdve! pela operagio da plataforma de Banca Virtual, a
definico das revistas, jornais ou periddicos eletrdnicos serdo disponibilizados ao CLIENTE por
intermédio da(s) plataforma(s).

5.2. A licenca de uso da plataforma de Banca Virtual sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por
prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE
CONTRATACAO. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingdo do contrato firmado entre as partes,
independentemente do motivo, o CLIENTE ficard automaticamente impedido de utilizar afs) plataformals)
de Banca Virtual licenciadas por forga do presente Contrato.

5.2.1. A licenca de uso da plataforma de Banca Virtual € disponibilizada ao CLIENTE em cardter
intransferivel. De modo que é vedado ao CUENTE ceder, repassar, compartithar, disponibilizar,
emprestar ou comercializar 3 referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso ou visualizagdo por
terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

5.2.2. A licenga de uso da plataforma de Banca Virtual é disponibilizada ao CLIENTE no formato
monousudrio, o que significa que somente & possivel utilizar-se da(s) plataformal(s} por apenas 01 {um}
usudrio regularmente cadastrado.

5.3, O servico de licenca de uso da plataforma de Banca Virtual prestado pela CONTRATADA ae CLIENTE
compreende t3o somente a utilizaglo regular da(s) plataformais) de Banca Virtual licenciada(s) pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO
DE CONTRATAGAQ, assim considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos
7.2 e 8.2da Lei n.29.609/98.

5.4. O CLIENTE poderd ter acesso a(s) plataformals) de Banca Virtual efetivamente contratadals) através
dols] site(s) indicado no TERMO DE CONTRATAGAQ, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple
{Apple Store), bem como na loja da Google (Googie Play).

5.4.1, Compete ao CLIENTE verificar diretamente nofs) site{s) indicado(s) no TERMO DE CONTRATAGAO
03 tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s) plataformal(s} de Banca Virtual, os
requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para 2
conexdo i internet banda larga.

5.4.2. Em nenhuma hipdtese 3 CONTRATADA ird restituir qualquer valor cobrado do CLENTE em
contraprestacio a disponibilizacio plataformals) de Banca Virtual, em caso de incompatibilidade dos
dispositivos utilizados pelo CLEENTE para acessar a{s) plataformal(s) de Banca Virtual,

55, O CLIENTE reconhece que deverd utilizar ¢ login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso a(s) plataformals) de Banca Virtual, caso efetivamente contratada.

5 5.1, Imediatamente apds a ativag3o do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos
de seguranga, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessaria & utilzacio e
acesso 3(s) plataformals) de Banca Virtual. E ainda, que nesta alterac3o nlo sejam utilizadas pelo
CLIENTE senhas notarias ou de facil identificacio.
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5.5.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administrago do login e senha
necessdrios & utilizacBo e acesso a(s] plataformals) de Banca Virtual, tendo o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicio periédica das senhas, bem como a respeito dos
riscos relativos 3 utilizagdo de senhas notdrias ou de facil identificacdo.

5.5.3. O fogin e senha de acesso a(s) plataformal(s) de Banca Virtual é de responsabilidade Unica e
exclusiva do CLEENTE, nio podendo em hipdtese alguma ser o fogin e senha transferidos a terceiros, a
qualquer titulo.

5.6. Als) plataformals) de Banca Virtual licenciada(s) pela CONTRATADA estari(3o) sujeitals) a constantes
atualizagBes, a critério dos) respectivo(s} detentor{es) dos direitos autorais, que serfic disponibilizadas
gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas nals) préprials} plataformals]. Ocorrendo a
disponibilizaciio de atualizagBes, o CLENTE se compromete a providenciar as atualizacBes dals)
plataforma(s} de Banca Virtual, prontamente, sob pena da CONTRATADA nio se responsabilizar por
qualquer problema ou impossibilidade na utilizagdo da(s) referida(s) plataformals).

5.7. O CLUENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cédigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais da(s) plataformals) de Banca virtual disponibilizadals! ao CUENTE pertencelm)
exclusivamente ao(s) respectivo(s} titular(es) dos direitos autorais, razdo pela qual ¢ vedado ac CLIENTE
promover qualguer tipo de modificagdo, customizacio, desenvolvimento, manutencio, suporte,
implantaclio, capacitagdo e consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre o software, por conta
prépria, ou mediante empresa n3o autorizada pelo(s) respectivo({s) detentor{es) dos direitos autorais.

5.8. O CUENTE tem conhecimento que a definigdo e disponibilizagdo das revistas, jornais ou periddicos
eletrnicos através da(s) plataformals) de Banca Virtual, s3o de responsabilidade dnica e exclusiva da
empresa responsdvel pela operagdo da(s) referidals) plataformals) e/ou da empresa responsdvel pelas
revistas, jornais ou periddicos eletrdnicos ndo se responsabilizando a CONTRATADA peios conteddos das
revistas, jornais ou periddicos efou das matérias publicadas ou eventuais alteracBes das revistas
eletronicas, jornais ou periddicos disponibilizados, ¢ pela adequacdo e cumprimento desses 16picos 3
legislagdo vigente.

5.9. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelos contelidos das revistas, jornais ou periddicos eletrnicos
dispenibilizados através da(s) plataformals) de Banca Virtual, inclusive no tocante a eventuals imprecisfes,
equivocos, incompreensBes ou qualquer fato relacionado, direta ou indiretamente, as revistas, jornais,
periddicos e/ou as matérias publicadas. A CONTRATADA também ndio se responsabiliza por qualquer
questionamento do proprio CLIENTE ou de terceiros envolvendo infragdes a direitos autorais, de imagem
ou de propriedade intelectual eventualmente cometidas pelos editores, autores e demais responséveis
pela edicdo das revistas, jornais cu periddicos eletrdnicos, disponibilizadas através dals) plataformals) de
Banca Virtual,

5.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, gue todos os conteGdos das revistas, jornais ou
periédicos eletrdnicos disponibilizados através dais) plataformals) de Banca Virtual, objeto do presente
Contrato, sBo protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 {Lei de Propriedade
Industrial], bem como tratados e convengdes internacionais,

5.11. O CUENTE, nos termos da Legislaclo Brasileira, respeitard os direitos autorais e de propriedade
intelectual dos contelidos das revistas, jornais ou periddicos eletrdnicos disponibilizados através dals)
plataformals} de Banca Virtual, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
conteddos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura thes venha a causar, em
razdo do uso indevido ou ilegal dagueles direitos,
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5.12. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizag3o da(s) plataforma(s} de Banca
Virtual, caso efetivamente contratada, destina-se Unica e exclusivamente para fins de utilizag8o doméstica

ou particular.

5.13. £ vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em cardter parcial ou total, sob qualquer
forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteddos das revistas, jornais ou peritdicos
eletrdnicos disponibilizados através da(s) plataformals) de Banca Virtual, com intuito direto ou indireto de
lucre ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizaglo, reprodugdo ou retransmissdo seja vedada

por Lai.

5.14. A utilizacio, reproducdo ou retransmissdo dos conteldos das revistas, jornais ou periédicos
eletrdnicos disponibilizados através da(s} plataformals) de Banca Virtual, sem a autorizagdo dols)
respectivo(s) titular{es) dos direitos autorais patrimoniais e morais, caracterizard violagio & Lei 9.610/98
{Lei de Direitos Autorais) e  Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as
penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

CLAUSULA SEXTA — DO SERVIGO DE LICENCA DE USO DE PLATAFORMA EAD

6.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distdncia), caso efetivamente contratado pelo
CUENTE no TERMO DE CONTRATAGAQ, consiste na disponibilizagio ao CUENTE da licenga de uso de 01
{uma) ou mais plataforma(s) EAD, devidamente discriminada(s} no TERMO DE CONTRATAGAQ, contendo
cursos de aperfeicoamento, cursos preparatdrios, cursos de idiomas, ou cursos de capacitagdo profissienal
ministrados através da(s) referida(s) plataforma(s), que podem ser visualizados pelo CLIENTE.

6.1.1. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definicio de quallis} plataformals) EAD seraido)
disponibilizadal(s) ac CUENTE, bem como quais cursos serdo veiculados ao CLENTE por intermédio dals)
referidals) plataformal(s}, e ainda, por quanto tempo os cursos estardo disponiveis para visualizagdo do
CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais, substituir qualquer dals) plataformals) indicadals} no

TERMO DE CONTRAGAO, por qualquer outra, a qualguer momento, a seu exclusivo critério,
independente do consentimento do CLIENTE.

6.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA do servigo de
licenga de uso de Plataforma EAD {Ensino & Distdncio), que variard de acordo com als) plataformals) EAD
disponibilizada(s} ac CLIENTE, o ndmero de cursos disponibilizados na(s} plataformals) EAD ao CLIENTE,
dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada OFERTA do servigo de
licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino & Distdncia), terd uma contrapartida financeira distinta, a ser
definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACAO,

6.2.1. A OFERTA do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino ¢ Distdncia), escolhido pelo
CLIENTE e a{s) Plataforma(s) EAD disponibilizada(s) serdo indicadas no TERMO DE CONTRATAGAC.

6.2,2. No site da CONTRATADA informado no TERMO DE CONTRATAGAC serfo abordadas as
especificidades e diferencas de cada OFERTA do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino &
Distdncia), incluindo, mas sem se limitar, a(s) plataformal(s) EAD disponibilizadas), ao nimero de cursos
disponibilizados na(s) Plataformals) EAD, e ainda, os cursos disponiveis, dentre outros critérios técnicos
e comerciats definidos pela CONTRATADA.

6.3. A licenca de uso da plataforma EAD sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por prazo
determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE CONTRATAGAO.
Ocorrendo a rescis3o, término ou exting3o do contrato firmado entre as partes, independentemente do
motivo, © CLENTE ficard automaticamente impedido de utilizar als) Plataforma(s} EAD licenciadals) por
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forca do presente Contrato, ainda que o CLIENTE ndo tenha efetivamente concluido a realizagdo de
determinado curso ministrado através da(s) referida(s) ptataformals).

6.3.1. A licenga de uso da plataforma EAD ¢ disponibilizada ao CLIENTE em carater intransferivel. De
modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar, emprestar ou
comercializar a referida licenca a terceiros, ou permitir seu uso ou visualizagdo por terceiros, 2 qualquer
titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

6.3.2. A licenga de uso da plataforma EAD é disponibiiizada ao CLIENTE no formato monousudrio, o que
significa que somente é possivel acessar as} plataforma(s} por apenas 01 {um} usudrio regularmente
cadastrado.

6.4. O servigo de licenga de uso da plataforma EAD prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE compreende
tdo somente a utilizagdo regular da(s) plataformals} licenciada(s) pela CONTRATADA, de acordo com as
suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATAGAD, assim
considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.2 e 8.2 da Lei n2
9.609/98.

6.5. O CLIENTE poder4 ter acesso a(s) plataforma(s) EAD efetivamente contratada(s) através dofs) site{s)
indicado no TERMO DE CONTRATAGAQC, ou através do download do Aplicativo na Ioja da Apple (Apple
Store), bem como na loja da Google {Google Pigy).

6.5.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no(s) site(s) indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAD
os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s) plataformals) EAD, os reguisitos
minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexdo 3
internet banda larga.

6.6, O CLIENTE reconhece que deverd utilizar o fogin e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso a(s) plataforma(s) EAD, caso efetivamente contratada.

6.6.1. Imediatamente apds a ativac3o do login e senha disponibilizados pela CONT! RATADA, por motivos
de seguranga, € recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessaria 3 utifzaglio e
acesso as) plataforma(s) EAD. E ainda, que nesta alteragdo n3o sejam utilizadas pelo CUENTE senhas
notérias ou de facil identificacio.

6.6.2. O CUENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabiiidade a administrac3o do login e senha
necessarios 4 utilizagdo e acesso &(s) plataformals) EAD, tendo o CLIENTE total conhecimento acerca da
necessidade de substituic3o periddica das senhas, bem como 2 respeito dos riscos relativos 3 wtilizacio
de senhas notdrias ou de facil identificago.

6.6.3. O login e senha de acesso as) plataforma(s) EAD é de responsabilidade Gnica e exclusiva do
CLIENTE, nSo podendo em hipétese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, a qualquer titulo,

6.7. A CONTRATADA njo se responsabiliza peio conteldo e programacio dos cursos ministrados através
da(s) plataforma(s) EAD, inclusive no tocante a eventuais imprecisBes, equivocos, incompreenses ou
qualquer fato relacionado, direta ou indiretamente, aos cursos ministrados. A CONTRATADA também n3o
se responsabiliza por qualquer questionamento do préprio CLIENTE ou de terceiros envolvendo infragBes

a

direitos autorais eventualmente cometidas pelos autores dos cursos ministrados através dais}

plataformais) EAD.
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6.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo cria ou proporciona nenhuma expectativa, seja pessoal,
financeira ou de qualquer ordem, em relag3o 3 realizag3o pelo CLUENTE dos cursos ministrados através
dals) plataformals) EAD.

6.5. Para a visualizagdo de determinados cursos disponiveis na(s) plataforma(s) EAD, paderd ser cobrada
quantia adicional do CLIENTE, além do valor inerente a licenga de uso dals) piataformal(s) EAD estabelecido
no TERMO DE CONTRATAGAD, o que o CLIENTE declara plenc conhecimenta e concordincia.

6.10. Als) plataformais) EAD licenciada(s) pela CONTRATADA estara(3o} sujeita{s) a constantes
atualizagles, a critério do(s) respectivo(s) detentor{es) dos direitos autorais, que serdo disponibilizadas
gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na(s) préprials) plataformals). Ocorrendo a
disponibilizacdo de atualizagdes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizagBes da(s)
plataforma(s) EAD, prontamente, sob pena da CONTRATADA nio se responsabilizar por qualquer problema
ou impossibilidade na utilizacdo dals) referida(s} plataformals).

6.11. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais da(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s} ao CUENTE pertence{m) exclusivamente ao(s)
respectivols) titular(es) dos direitos autorais, raz3o pela qual é vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo
de modificacio, customizagio, desenvolvimento, manutenco, suporte, implantaco, capacitacio e
consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre o software, por conta prépria, ou mediante empresa
ndo autorizada pelo(s) respectivo(s) detentor{es) dos direitos autorais.

6.12. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

6.12.1. Copiar, aiterar, sublicenciar, vender, dar em locagio, comodato ou garantia, doar, alienar de
qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, o software, nem permitir seu uso por
terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer informacdes relativas ao mesmo.

6.12.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitic o uso ou dar conhecimento 2
terceiros do material didético relacionado ao software. .

CLAUSULA SETIMA — DO SERVIGO DE STREAMING DE VIDEO

7.1. O servico de streeming de video, caso efetivamente contratado pelo CUENTE no TERMO DE
CONTRATAGAO, consiste na prestac3o de servicos de valor adicionade (OTT - Over The TOP), através do
qual a CONTRATADA ird disponibitizar a0 CUENTE o acesso a determinados conteldos audiovisuais
disponiveis em Ol (uma) ou mais plataformas acessiveis pela internet, doravante intitulada de
plataforma(s) de streaming de video.

7.1.1. Als) plataformals) de streaming de video efetivamente contratadals) pelo CLIENTE sera{3o)
indicada(s) no TERMO DE CONTRATACAQ.

7.1.2, Als} plataformals) de streaming de video efetivamente contratadals) pelo CUENTE, indicadals) no
TERMO DE CONTRATAGAO, poderd abarcar a disponibilizagio de conteudo on demand (video sob
demanda), efou canais lineares (conteddo ao vivo), © que serd indicado também expressamente no
TERMO DE CONTRATAGAQ,

7.2. O CUENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso (s} plataformals) de streaming
de video, o CLIENTE necessariamente deverd contratar, 45 suas expensas, 0s servicos de telecomunicacdes
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@ servigos de conexdo 3 internet, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato autdnomao), seja perante
qualquer empresa.

7.2.1. Als) plataforma(s) de streaming de video, caso efetivamente contratada(s} pelo CUENTE, &
acessivel através de qualquer conexlo A internet banda larga disponivel. Ficando o CLIENTE ciente que,
para o perfeito funcionamento dals) referidals) plataformals), é fundamental ¢ acesso 3 internet com
uma velocidade permanente de conexdc minima a ser indicada no TERMO DE CONTRATAGCAC ou no site
inerente &(s) propria(s) plataformal(s) de streaming de video.

7.2.2. A disponibilizaglio dos conteldos audiovisuais, em 01 {uma) ou mais plataformas acessiveis peia
internet, objeto deste Contrato, nio serd realizada exclusivamente através de uma rede de
telecomunicacbes especifica, ou seja, ndo estd condicionada a uma rede de telecomunicacBes
especifica, motivo pelo qual ndo se enquadra no conceito/ambito do Servigo de Acesso Condicionado
(SEAC). Este servico constitui uma espécie de servigos de valor adicionado {OTT - Over The TOP),
acessivel através de qualquer rede de telecomunicacBes que, nos termos do item 7.2 acima, deve ser
centratada separadamente pelo CLIENTE, 3s suas expensas, seja perante a CONTRATADA {mediante
contrato autdnomo), seja perante gualquer empresa.

7.3. O CLUENTE podera ter acesso 3(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente contratadals)
através do site indicado no TERMO DE CONTRATACAQ, ou através do download do Aplicative na loja da
Apple {Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

7.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATACAD os tipos
de dispositivos que podem ser utilizados para acessar i(s) referida(s) plataformals) de streoming de
video, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida
para a conexido 3 internet banda larga.

7.4. O CLIENTE reconhece que deverd utilizar o fogin e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso als) plataforma(s) de streoming de video, caso efetivamente contratada.

7.4.1. imediatamente apés a ativagio do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos
de seguranca, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessaria 3 utilizagdo e
acesso a(s) plataformals} de streaming de video. £ ainda, que nesta alteraco n3o sejam utilizadas pelo
CLIENTE senhas notérias ou de facil identificacio.

7.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva respansabilidade a administracdo do jogin e senha
necessirios 4 utilizagio e acesso i(s) plataformals) de streaming de video, tendo o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituico periddica das senhas, bem como a respeito dos
riscos relativos & utilizaglo de senhas notdrias ou de facil identificacio.

7.4.3. O login e senha de acesso a(s) plataformals) de streoming de video & de responsabilidade dnica e
exclusiva do CLIENTE, n3o podendo em hipétese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, 3
qualguer titulo.

7.5. O CLIENTE tem conhecimento que a definigio e disponibilizaclo dos contetdos audiovisuais através
da(s) plataformal(s) de streaming de video, s3o de responsabilidade tnica e exclusiva da empresa
responsdvel pela operag3o dals) referida(s) plataformal(s}, ndo se responsabilizando a CONTRATADA peio
conteddo, programa, canal, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, horarios, repeticBes ou eventuais
alteracdes do conteldo/programagiio dos canais, ou ainda da alterag3o dos canais disponibilizados, e pela
adequacdo e cumprimento desses t6picos a legisiagio vigente,
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7.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso 4(s) plataformals) de streaming de video poders ser
afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, a exempio da
ANATEL ou ANCINE, que altere ou disponha sobre a vedagio e/ou inviabilidade da disponibilizacdo dos
conteudos audiovisuais através da(s) plataformals] de streaming de video, a gualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nio cabendo
a CONTRATADA qualquer &nus ou penalidade.

7.7. O CUENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteddos audiovisuais
disponibilizados através dals) plataformals) de streaming de video, objeto do presente Contrato, sic
protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 {Lei de Propriedade industrial), bem
como tratados e convengdes internacionais.

7.8. O CUENTE, nos termos da Legislag3o Brasileira, respeitard os direitos autorais ¢ de propriedade
intelectual dos conteddos audiovisuais disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video,
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos conteudos/programas pelas
perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso
indevido ou ilegal daqueles direitos.

7.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizac3o das) plataforma(s) de streaming
de video, caso efetivamente contratada, destina-se unica e exciusivamente para fins de recepcio
doméstica ou particular,

7.10. £ vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob qualquer
forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteldos audiovisuais disponibilizados através
da(s) plataforma(s) de streoming de video, com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda quando
inexistente o intuito de lucro, a utilizagdo, reproducdo ou retransmiss3o seja vedada por Lei.

7.11. A utilizag3o, reproducdo ou retransmissdo dos conteddos audiovisuais disponibilizados através dais)
plataformal(s} de stregming de video, sem a autorizagdo do respectivo titular dos direitos patrimoniais e
morais, caracterizara violagio a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade
Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

7.12. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definicSo de qual(is} plataformals) de streaming de video
serd{8o) disponibilizada(s) ac CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir qualquer da(s} plataformals)
indicada(s) no TERMO DE CONTRATAGAO, por qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo
critério, independente do consentimento do CLIENTE.

CLAUSULA OITAVA ~ DO SERVICO DE STREAMING DE MUSICA

8.1. O servigo de streaming de musica, caso efetivamente contratado pelo CLENTE no TERMO DE
CONTRATAGAQ, consiste na prestagio de servigos de valor adicionado, através do qual a CONTRATADA iré
disponibilizar ao CLIENTE o acessc a determinados conteddos musicais disponiveis em plataforma acessivel
pela internet, doravante intitulada de plataforma de streoming de milsica.

8.1.1. A plataforra de streaming de musica efetivamente contratada pelo CLIENTE serd indicada no
TERMO DE CONTRATAGAD.

8.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso 3 plataforma de streoming de
misica, o CUENTE necessariamente deverd contratar, s suas expensas, os servios de telecomunicacBes
& servigos de conexdo a internet, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato auténomo), seja perante
qualquer empresa.
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8.2.1. A plataforma de streaming de musica, caso efetivamente contratada pelo CLENTE, é acessivel
através de qualquer conexdo 3 internet banda larga disponivel. Ficando o CUENTE ciente que, para o
perfeito funcionamento da referida plataforma, é fundamental o acesso 3 internet com uma velocidade
permanente de conexdo minima a ser indicada no TERMO DE CONTRATAGAD ou no site inerente i(s)
propria(s) plataforma(s) de streaming de musica,

8.3. O CUENTE podera ter acesso 3 plataforma de streaming de musica efetivamente contratada através
do site indicado no TERMO DE CONTRATAGAQ, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple
{Apple Store), bern como na loja da Google (Google Play).

8.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATAGAD os tipos
de dispositivos que podem ser utilizados para acessar & referida plataforma de streaming de musica, os
requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a
conexdo & internet banda larga.

8.4. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso a plataforma de streaming de musica, caso efetivamente contratada.

8.4.1. Imediatamente apds a ativacdo do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos
de seguranga, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necesséaria 3 utilizagio e
acesso a plataforma de streaming de mdsica. E ainda, que nesta alteragdo ndo sejam utilizadas pelo
CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificagdo.

8.4.2. O CUENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administraglo do Jogin e senha
necessdrios a utilizaclo e acessc 3 plataforma de streaming de musica, tendo o CLENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas, bem como a respeito dos
riscos relativos & utilizag3o de senhas notorias ou de facil identificac3o.

8.4.3. O login e senha de acesso 3 plataforma de stregming de mdsica é de responsabilidade dnica ¢
exclusiva do CLIENTE, n3o podendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, a
qualquer titulo,

8.5. O CLIENTE tem conhecimento que a defini¢3o e disponibilizagio dos contetdos musicais através da
plataforma de streaming de musica, sdo de responsabilidade dnica e exclusiva da empresa responsivel
pela operagdo da referida plataforma, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pelo contetido, programa,
canais, publicidade, hordrios, repeticdes ou eventuais alteragdes do conteudo/programacdo dos canais, ou
ainda da alteragdo dos canais disponibilizados, e pela adequagdo e cumprimento desses tépicos 3 legislagio

vigente.

8.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso & plataforma de streaming de mdsica poderd ser afetado
ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Pdblico Competente, a exemplo da ANATEL
ou ECAD, que altere ou disponha sobre a vedaclo e/ou inviabilidade da disponibilizac3o dos conteldos
musicais através da plataforma de streaming de mdsica, a quaiquer tempo, independentemente de aviso
prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo 3 CONTRATADA qualquer Snus

ou penalidade.

8.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os contedidos musicais disponibilizados
através da plataforma de streoming de musica, objeto do presente Contrato, sdo protegidos pela Lei
9.610/98 (Lei de Direitos Autorais} e pela Lei 9.279/96 {Lei de Propriedade Industriall, bem como tratados
e convengles internacionais.
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8.8. O CLUENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitard os direitos autorais e de propriedade
intelectual dos contetidos musicais disponibilizados através da plataforma de streaming de masica,
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos conteddos musicais pelas perdas,
danos, lucres cessantes, e tudo o mais que porventura thes venha a causar, em razdo do uso indevido ocu
ilegai daqueles direitos.

8.9. O CUENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizag3o da plataforma de streaming de
musica, caso efetivamente contratada, destina-se (inica e exclusivarmente para fins de recepgio doméstica
ou particular.

8.10. £ vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carster parcial ou total, sob qualquer
forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteddos musicais disponibilizados através da
plataforma de streaming de mdsica, com intuito direto ou indirete de lucro ou, ainda quando inexistente o
intuito de lucro, a utilizacSo, reproduc3o ou retransmissdo seja vedada por Lei.

8.11. A utilizagB0, reprodugdo ou retransmissdo dos conteldos musicais disponibilizados através da
plataforma de streaming de musica, sem a autorizagdo do respectivo titular dos direitos patrimoniais e
morais, caracterizard violacio 4 Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade
industrial}, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

8.12. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definiclio de qual plataforma de streaming de musica
sera disponibilizada ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir 3 plataforma indicada no TERMO DE
CONTRATAGAQ, por qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do
consentimento do CLIENTE.

9.1. O Wi-Fi Premium caso efetivamente contratado pelo CUENTE no TERMO DE CONTRATACAD, consiste
na disponibilizagdo pela CONTRATADA ao CLIENTE de 01 {um] ou mais equipamentos roteadores a titulo
de locagdo, visando viabilizar, melhorar ou ampliar o acesso 3 internet sob a tecnologia wireless. O nimero
efetivo de equipamentos locados pela CONTRATADA ao CLIENTE serd indicado no TERMO DE
CONTRATAGAC.

9.2, A CONTRATADA poderd disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA do Wi-Fi Premium,
que variard de acordo com as funcionalidades e capacidade dos equipamentos roteadores locados ao
CLIENTE, dentre outros critérios técnicos € comerciais definidos pela CONTRATADA. A CONTRATADA
poders a qualquer momento rever as funcionalidades, capacidade dos equipamentos roteadores locados
30 CLIENTE, ¢ demais critérios técnicos e comerciais de cada OFERTA do Wi-Fi Premium. Cada OFERTA do
Wi-Fi Premium, terd uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada
no TERMO DE CONTRATAGAQ.

9.2.1. A OFERTA do Wi-Fi Premium escolhido pelo CLENTE serd indicado no TERMO DE CONTRATACAO.

9.2.2. No site da CONTRATADA informado no TERMO DE CONTRATAGAOD ser3o também abordadas as
especificidades e diferengas de cada OFERTA do Wi-Ki Premium.

9.3, Caso ofs) equipamentois) roteador(es) locado(s) apresente{m) defeito que impossibilitelm) sua
utilizagdio, deverd o CLIENTE comunicar tal fato imediatamente 3 CONTRATADA, através do Centro de
Atendimentoc Telefdnico disponibilizado pela CONTRATADA que procederd a substituglo dofs)
equipamentols) roteador{es) e/ou pega(s) defeitucsals), salvo se tais problemas decorreram do mau uso
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por parte do CLIENTE, e ainda, salvo se o CLIENTE recair em qualquer das hipdteses de descumprimento
contratual.

9.4, O CLIENTE reconhece gue a utilizagdo do(s) equipamento(s) roteador(es) podera ser interrompida em
razdo de eventual problema ou defeito no{s) equipamentol(s}, ndo sendo devido pela CONTRATADA
nenhum valor, compensaciio ou indeniza¢io ao CLIENTE em razdo desta interrupgdn. Em gualquer
hipétese, a responsabilidade da CONTRATADA serd limitada a substituicdo do equipamento efou pega(s)
defeituosa(s), nos termos do ltem 9.3

9.5 Deverd o CLIENTE manter e guardar o(s) equipamento(s} em perfeitc estado de uso e conservagdo,
zelando pela integridade dos mesmos, como se seus fossem.

9.5.1. O CUENTE é plenamente responsive! pela guarda do(s) equipamentofs} cedido(s! ao mesmo a
titulo de locacio, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecdo elétrica e contra descargas
atmosféricas no local onde ofs} equipamento(s} estiver(em]} instalado(s} e, inclusive, retirar ols)
eqguipamento(s) da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob penado CLIENTE
pagar &8 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

9.5.2. O CLIENTE se compromete a utilizar o{s) equipamento(s) cedido{s} a titulo de locagdo Unica e
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a quaiguer titulo, gratuita ou
onerosa, do(s} equipamento(s) para terceiros estranhos 3 presente relag3o contratual; e ainda, sendo
vedada qualquer alterago ou intervencdo nofs) equipamento(s}, a quaiquer titulo.

9.5.3. Ois) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagio deverdo ser utilizados pela CONTRATADA dnica
e exclusivamente no enderego de instalag3o constante no TERMO DE CONTRATAGAO, sendo vedado ao
CLIENTE remover o{s} equipamentols) para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito
da CONTRATADA,

9.5.4. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda do(s) equipamentois}
cedidol(s) a titulo de locaglio, Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado
dofs) equipamentoi{s), em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos
equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugdo do(s) equipamento(s).

9.6, Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisBic ou término, fica o
CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA ofs) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagdo, em perfeito
estado de uso e conservaclo, no prazo de até 48 {quarenta e oito} horas. Verificado que quaiquer
equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio
ou danos a qualquer dos equipamentos, deverd o CUENTE pagar 3 CONTRATADA o valor de mercado do
equipamento,

9.6.1. Ocorrendo a retengdo pelo CLIENTE do{s) equipamento(s} cedido(s) a titulo de locaglo, pelo prazo
superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescis3o do contrato, fica o CUENTE obrigado ao
pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficard também obrigado ao pagamento das
penalidades previstas em Lei e neste Contrato, sem prejuizo de indenizag3o por danos suplementares.

9.6.2. Em qualquer das hipSteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado & CONTRATADA,
independenternente de prévia notificacio, a emissio de um boleto e/ou duplicata, berm como qualquer
outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando 3 cobranca do valor de mercado do
equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicdveis, Nao realizado o pagamento no prazo de
vencimento, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encarninhar o nome
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do CLIENTE aos drgdos de protegio ao crédito, mediante prévia notificacdo; sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

9.7. A CONTRATADA poderd, a quaiquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou ndio, proceder exames e vistorias no{s}
equipamento{s) de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia
notificagdo.

9.8, O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo garante qualquer alcance ou gualidade do sinal de
acesso & internet através do(s) equipamentof{s) locado(s} no Wi-Fi Premium, uma vezr que O acesso 3
internet através da rede wirefess, depende de uma série de fatores alheios ao controle da CONTRATADA,
incluindo mas ndo se limitando, a existéncia de barreiras fisicas entre os diversos cdmodos do enderego de
instalac3o indicado no TERMO CONTRATACAQ, onde estdc situados o(s) equipamentol(s) roteadores e os
equipamentos e/ou dispositivos eletrdnicos sem fio utilizados pelo CLIENTE para acessar a internet.

9.9. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar 3 internet através dofs)
equipamento(s) locado(s) no Wi-Fi Premium, em decorréncia de problemas nos equipamentos efou
dispositivos eletrbnicos sem fio utilizados pelo CUENTE para acessar a internet.

9.10. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdo & internet depende de fatores atheios ac controle
da CONTRATADA, gue ndo possui nenhuma responsabilidade, a3 exemplo: (i} da cspacidade de
processamento do equipamento do proprio CLIENTE, bem como dos softwares e aplicativos nele
instalados; (i) da velocidade disponivel aos demais equipamentos que integram a rede mundial (internet};
{i) do nimero de conexBes simultineas no domicilio/sede do CLIENTE; (iv) do nimero de acessos
simultidneos a determinado site, servidor ou recurso na internet; (v) condicBes climaticas. ou outras
hipdteses de caso fortuito ou forga maior; {vi} da forma de conexdo do CLIENTE 3 ONU/Modem
disponibilizado pela CONTRATADA, mormente se via conexdo fisica (cabo de rede) ou Wireless; {vii) dentre
outros fatores.

9.10.1. © CUENTE reconhece que, na afericio ou mediclo da velocidade de conex3o 3 Internet, deverd
utilizar-se do Softwore disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da Qualidade] da ANATEL ou outro
sisterna/site indicado diretamente pela CONTRATADA, devendo ainda observar as seguintes exigéncias:
{I) possuir um navegador de web atualizado; (i} instalar e ativar ¢ Jovascript em seu computador; {iif)
ativar os Cookies do seu navegador; (iv) ndo executar, durante o teste, outros softwares, rotinas,
processos, programas efou aplicativos; {v) realizar os testes em equipamento diretamente conectado
a0 cabo de rede (e cabo de rede ligado diretamente ao modem/ONU), devendo também desconectar
todos os cutros equipamentos que estejam acessando a rede, fisica ou remotamente (Wi-Fi); (wi) ndo
acessar, simultaneamente ao teste, cutras sites ou guaisquer recursos da internet.

9.10.2. O CUENTE reconhece também que os testes de velocidade de conexdo 3 internet podem sofrer
interferéncias de diversos fatores alheios 3 qualidade dos servigos prestadoes pela CONTRATADA, a
exemplo, mas n3o se limitando a problemas na rede local, servidores de destino, problemas na
configuragiio do computador ou equipamento do CLIENTE (uso da memdria RAM, Firewoll,
configuragBes do Protocolo TCP, processamento da CPU, etc), caracteristicas internas e particulares de
cada equipamento do usudrio, existéncia de conexdo remota {Wi-Fi} e outras conexBes simuitineas.

9.10.3. O CLIENTE reconhece que a execugdo dos testes fora das condigBes previstas no itermn $.10.1

acima e, em desconformidade com as instrugBes do fabricante do Software da EAQ, ndo serd
considerada vélida para aferigdo da velocidade de conexdo a Internet.
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CLAUSULA DECIMA — DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DE E-MAIL

10.1. O servico de hospedagem de e-mail a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente contratado
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAD, consiste na disponibilizac3o ac CLIENTE de 01 {uma) ou mais
contas de e-mail, bem como dos servicos de hospedagem de e-mait em servidores administrados pela
CONTRATADA, de acordc com os termos e limites previstos no presente instrumento e no TEAMO Df
CONTRATACAD.

10.2. A CONTRATADA poder3 disponibilizar ao CLENTE diversas modalidades de OFERTA de hospedagem
de e-mail, que variard de acordo com o nimero de contas de e-mail disponibilizadas ao CLIENTE, e ainda,
de acordo com a capacidade maxima de armazenamento de dados disponibilizada a0 CLIENTE para todos
0s e-mails, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada OFERTA de
hospedagem de e-mail terd uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e
especificada no TERMO DE CONTRATAGAD.

10.2.1. A OFERTA de hospedagem de e-mail escothido pelo CLIENTE serd indicado nc TERMO Dt
CONTRATACAO.

10.3. No site da CONTRATADA informado no TERMO DE CONTRATAGAO serdo abordadas as especificidades
e diferencas de cada OFERTA de hospedagem de e-mail, incluindo, mas sem se limitar, ao nimero de contas
de e-mail disponibilizadas ao CLIENTE, e ainda, 3 capacidade méxima de armazenamento de dados
disponibilizada ao CLIENTE para todos os e-mails, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos
pela CONTRATADA,

10.4. Apés a contratagdo dos servigos de hospedagem de e-mail, o CLIENTE devers entrar em contato com
a CONTRATADA para cadastrar a conta de e-mail de sua preferéneia, ficando este cadastro limitado 3
disponibilidade da expressSo, ou do nome, ou do signo distintivo indicado pelo CUENTE, o que serd
verificado oportunamente pela CONTRATADA, a exclusivo critério da CONTRATADA.

10.4.1. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nio garante, em hipétese alguma, a utilizag3o de uma
determinada e especifica express3o, signo distintivo ou nome na conta de e-mail disponibilizada ao
CLIENTE. Além disso, a CONTRATADA se reserva o direito de recusar expressdes, signos distintivos ou
nomes pejorativos, difamatdrios, ofensivos, ilicitos, de baixa cal3o ou que possam afrontar direitos da
CONTRATADA ou de terceiros, direta ou indiretamente.

10.4.2. Todas as contas de e-mail disponibilizadas pela CONTRATADA (e objeto da hospedagem de e-
mail} utilizardo, obrigatoriamente, o dominio informado no TERMO DE CONTRATACAQ. Poderd a
CONTRATADA alterar a qualquer momento o dominio utilizado, a seu critério, devendo apenas informar
ao cliente acerca do novo dominio, com 30 {trinta) dias de antecedéncia.

10.5. O contedido das mensagens do e-mail do CLIENTE, hospedados em servidores administrados pela
CONTRATADA, s3o de inteira responsabilidade do CLIENTE, que devera realizar periodicamente backup dos
dados e informacBes atreiadas 3 conta de e-mail, periddica e regularmente. em midia removivel, nSo se
responsabilizando a CONTRATADA pela perda, furto, roube ou qualquer espécie de inutilizago dos dados

do e-mail,

10.5.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela hospedagem ou armazenamento, peio CUENTE, de
dados com conteudo ilicite, impréprio, injurioso, difamatério, calunioso, ofensive ou que possa
representar infraclo a direitos de terceiros, direta ou indiretamente,
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10.6. Em caso de término, rescisiio ou encerramento do presente Contrato, independente da forma e dos
motivos pelo que encerrou a presente avenga, o CLIENTE perders automaticamente o direito de se utilizar
da conta de e-mail disponibilizada pela CONTRATADA, o que o CLIENTE declara pleno conhecimento e
concordancia,

10.6.1. O CUENTE se obriga a realizar, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apés a rescis3o, término
ou encerramento do presente Contrata, o backup dos dados e informagdes atrelados & conta de e-mail
e hospedados em servidores administrados pela CONTRATADA, ficando a CONTRATADA isenta de
qualguer responsabilidade na hipdtese do CLIENTE deixar de efetuar © backup no prazo previsto no
presente instrumento.

10.7. £ de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a utilizacdo e guarda do login e senha disponibilizados
pela CONTRATADA para a utilizac8o e acesso a0 servico de e-mail, ndo podendo em hipdtese alguma serg
login e senha transferido a terceiros, a qualquer titulo,

10.7.1. imediatamente apds 3 ativagSo do e-mail disponibilizado pela CONTRATADA, por motivos de
seguranga, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necesséria 3 utilizag3o e acesso
a0 servigo de e-mail. E ainda, que nesta alteraglio ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notérias ou
de facil identificacdo.

10.7.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragdo do login e senha
necessdrias a utilizacdo e acesso ao servigo de e-mail, tendo o CLIENTE total conhecimento acerca da
necessidade de substituig3o periddica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagiio
de senhas notdrias ou de fécil identificacdo.

10.8. Na utilizacdo do servigo de e-mail disponibilizado pela CONTRATADA, e considerando as politicas de
uso aceitdvel da internet, s3o obrigacBes do CLIENTE:

10.8.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal apliciveis ao servigo, inclusive, mas nio se
limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

10.8.2. NSo prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso ndo autorizado 3 computadores, alteragBes de arquivos, programas e dados
residentes na rede e utilizaglio de "cookies®, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas
de mercado.

10.8.3. N3o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrdnico (“mala
direta®, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitacio dos destinatirios quanto a este tipo de atividade.

10.9. A CONTRATADA pader3, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagdo do servigo de e-
mail disponibilizado ao CLIENTE. Caso ocorra estas hipdtese, o CLIENTE serd previamente notificado e devers
sanar prontamente o uso inapropriado do servico, sob pena de rescisio do presente contrate & imposicio
das penalidades previstas em Lei e neste instrumenta,

10.10. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos efou pela pritica
de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utitizagdo dos servigos
de e-mail objeto do presente Contrato,

10.11. Ndo fazem parte do presente Contrato os servicos de telecomunicacdes & conex¥o A internet aptos
a viabiiizar o acesso aos servigos de e-mail. De modo que os servicos de telecomunicagBes e conexdo 3
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internet deverdo ser contratados pelo CLIENTE separadamente, 25 Suas expensas, seja perante 2
CONTRATADA {mediante contrato autbnomo), seja perante qualquer empresa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DO SERVIGO DE DISPONIBILIZACAO DE IP FIXO

11.1. Associado 30s servigos de comunicagio muiltimidia para viabilizar a conexdo & internet contratado
pelo CUENTE mediante contrato autdnomo, podera a CONTRATADA disponibilizar ac CLENTE um 1P Fixo,
mediante pagamento pelo CLENTE de um valor separado, conforme indicade no TERMO DE
CONTRATAGAO.

11.1.1. O IP Fixo eventuaimente disponibilizado ao CLIENTE sempre sersd de propriedade da
CONTRATADA, sendo que a disponibilizagao do enderego IP {internet Protocol) ndo constitui, de forma
alguma, qualquer espécie de cess3o ou transferéncia desta propriedade.

11.1.2. A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP Fixo cedido a0
CLIENTE, mediante prévia comunicagdo ao CLIENTE com antecedéncia minima de 24 (vinte quatro}
horas.

11.2. Todas as demais questdes inerentes 3 disponibilizagdo do IP Fixo pela CONTRATADA ao CLIENTE, 2
exemplo da guarda dos registros de conexao, bem como a exemplo da responsabilidade do CLIENTE quanto
aos atos praticados na internet, serdo reguladas em contrato autdnomo celebrado separadamente entre 3
CONTRATADA e o CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO SERVIGO DE HOSPEDAGEM DE DADOS
(DISCO VIRTUAL/CLOUD)

12.1. O servico de hospedagem de dados (disco virtual/cloud) a ser prestado pela CONTRATADA, caso
sfetivamente contratado pelo CUENTE no TERMO DE CONTRATAGAQ, consiste na hospedagem de dados
do CLIENTE em servidores administrados pela CONTRATADA, de acordo com os limites e condigBes
previstas neste Contrato e TERMO DE CONT RATAGAQ.

12.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA de hospedagem
de dados (disco virtual/cloud), que variara de acordo com a capacidade méxima de armazenamento de
dados disponibilizada ao CLENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. Cada OFERTA de hospedagem de dados {disco virtual/cloud) terd uma contrapartida
financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA ¢ especificada no TERMO DE CONT RATAGAQ.

12.2.1, A OFERTA de hospedagem de dados {disco virtual/cloud) escolhido peio CLIENTE sera indicado
no TERMO DE CONTRATAGAO.

12.3. No site da CONTRATADA informado no TERMO DE CONTRATACAD serdo abordadas as especificidades
@ diferencas de cada OFERTA de hospedagem de dados (disco virtual/cloud), incluindo, mas sem se limitar,
4 capacidade méaxima de armazenamento de dados disponibilizada ao CLIENTE, dentre outros critérios
técnicos e comerciais definidos pela CONT RATADA,

12.4, O conteido dos dados armazenados em servidores da CONTRATADA é de inteira responsabilidade do
CLIENTE, que deveré realizar periodicamente backups de seus dados e informagdes, em midia removivel,
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n3o se responsabilizando & CONTRATADA pela perda, furto, roubo ou qualquer espécie de inutilizagdo dos

dados.

12.4.1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela hospedagem ou armazenamento, pelo CLIENTE, de
dados com conteldo iticito, impréprio, injurioso, difamatério, calunioso, ofensiva ou que possa

represe

ntar infracio a direitos de terceiros, direta ou indiretamente.

12.4.2, O CUENTE se obriga a realizar no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apos a rescisdo, término
ou encerramento do presente Contrato, independente da forma e dos motivos pelo que encerrou 2
presente avenca, 0 backup dos seus dados hospedados ern servidores administrados pela CONT RATADA,
ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade na hipdtese do CLIENTE deixar de efetuar
o backup no prazo previsto no presente instrumento.

12.5. O CLIENTE reconhece que © acesso ao banco de dados se dard exclusivamente de maneira remota,
ou sejz, via internet, sendo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a contratagdo, 35 suas expensas, dos
servicos de internet necessarios ao acesso de seus dados (seja upload, seja downlogd), podendo esta
contratacio ser realizada perante a propria CONTRATADA {hipdtese que serd objeto de contrato
autdnomao, em separado) ou terceiros. O CLIENTE nlio teré acesso fisico aos equipamentos e infraestrutura
da CONTRATADA onde estardo armazenados seus dados, salvo em caso de autorizag3o prévia, expressa €
especifica da CONTRATADA.

12.6. O CLIENTE tem ciéncia e concordancia que © servico de hospedagem de dados (disco virtual/cloud)
poderd ser afetado por fatores externcs, 0 que ndo constituira infracSo ac presente contrato. O CLIENTE
também concorda que © servico podera estar, eventuaimente, indisponivel, seja para manutencdo
programada (preventiva) ou ndo programada {emergencial), dificuldades técnicas, problemas na internet
ou na infraestrutura de telecomunicagBes do CLIENTE ou de terceiros, e ainda, por outros fatores fora do
controle da CONTRATADA.

12.7. O servico hospedagem de dados (disco virtual/cloud) a ser prestado pela CONTRATADA ao CLUENTE
ndo tem carter de exclusividade, sendo certo que 3 CONTRATADA podera utilizar o mesmo servidor em
gue os dados do CLIENTE estiverem hospedados, para hospedar dados de outros clientes, a exclusvo
critério da CONTRATADA.

12 8. Caso o servidor administrado pela CONT RATADA onde estejam hospedados os dados do CLIENTE seja
apreendido, retido, ou simplesmente ameacado por quaisquer medidas judiciais, tipicas ou atipicas, por
motivo relacionado aos dados do CLIENTE inseridos no servidor, deverd o CLIENTE, assim que tiver
conhecimento do fato, tomar todas as providencias extrajudiciais e judiciais para que a posse do servidor
seja restituida 3 CONTRATADA, com todos os dados existentes, sejam eles do CLIENTE ou ndo.

12.9. Na hipotese prevista no item 12.8 acima, 0 CLIENTE serd responsdvel por indenizar a CONTRATADA
por todos os danos decorrentes da indisponibilidade do servidor, incluindo, mas nio se limitando: (i} ac
valor do servidor com mesmas caracteristicas e capacidade de processamento vigente & época do ato que
privou a CONTRATADA da posse do mesmo:; (i} perda das receitas mensais em contraprestagdo 20 servigo
de hospedagem de dados (disco virtual) prestados pela CONTRATADA perante outros clientes utilizando o
mesmo servidor; (i)} indenizacBes a titulo de danos materiais, morais ou lucros cessantes a que for a
CONTRATADA submetida em caso de eventual medida extrajudicial ou judicial por parte dos seus clientes;
{iv) honorérios advocaticios dispendidos pela CONTRATADA para a defesa da posse do serador ou de
qualquer outra medida extrajudicial ou judicial para se defender em face dos seus clientes.

12.10. Na utilizagdo do servigo de hospedagem de dados disponibilizado pela CONTRATADA, e
considerando as politicas de uso aceitdvel da internet, s3o obrigagBes do CLIENTE:
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12.10.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal apliciveis ao servigo, inclusive, mas ndo se
limitando, as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

12.10.2. N3o prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso n3o autorizado a computadores, alteragbes de arquivos, programas e dados
residentes na rede e utilizacio de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou com as melhores priticas
de mercado.

12.10.3. N#o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrdnica {"mala
direta”, ou “spam”}, salvo mediante prévia solicitagdo dos destinatarios quanto a este tipo de atividade.

12.11. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagdo do servigo de
hospedagem de dados disponibilizado ac CLIENTE. Caso ocorra esta hipdtese, o CLIENTE serd previamente
notificado e deverd sanar prontamente ¢ Uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisio do presente
contrato e imposigio das penalidades previstas em Lei e neste instrumento,

12.12. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos efou prejuizos efou pela pratica
de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos servigos
de hospedagem de dados objeto do presente Contrato.

12.13. Nio fazem parte do presente Contrato os servicos de telecomunicagbes e conexdo & internet aptos
a viabilizar 0 acesso aos servigos de hospedagem de dados (disco virtual/cloud). De modo que 05 Servigos
de telecomunicacBes e conexdo a internet deverdo ser contratados pelo CLIENTE separadamente, as suas
expensas, seja perante a CONTRATADA {mediante contrato auténomao), seja perante qualquer empresa.

13.1. O servigo de licenga de uso de antivirus a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAD, consiste na disponibiizagdo ao CLIENTE da licenga
de uso de um sistema antivirus, de acordo com os termos e limites previstos no presente instrumentc & No
TERMO DE CONTRATAGAD.

13.2. A CONTRATADA poderd disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de QFERTA do servico de
licenga de use de antivirus, que variari de acordo com o nimerc maximo de acessos simuitdneos
disponibilizados ac CLIENTE para acessar 0 sisterna antivirus, dentre outros critérios técnicos e comerciais
definidos pela CONTRATADA. Cada OFERTA do servigo de licenca de uso de antivirus, tera uma
contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATAGAO.

13.2.1. A OFERTA do servigo de licenca de uso de antivirus, escothido peto CLIENTE serd indicado no
TERMO DE CONTRATAGAQC.

13.3. No site da CONTRATADA informado no TERMO DE CONTRATACAO serdo abordadas as especificidades
e diferencas de cada OFERTA do servigo de licenca de uso de antivirus, incluindo, mas sem se limitar, a0
admero maximo de acessos simultineos, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA,

13.4. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definicio do sistema antivirus cuja licenca serd
disponibifizada ao CLIENTE. Podendo 3 CONTRATADA, ademais, substitulr o referido sistema por qualquer
outro, 3 qualquer momento, 3 seu exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE.
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135. A licenca de uso de antivirus serd disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por prazo
determinado, de acordo com ¢ prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE CONTRATAGAO.

Ocorrendo

2 rescisdo, término ou extingdo do contrato firmado entre as partes, independentemente do

metivo, o CLIENTE ficard automaticamente impedida de utilizar o sistema antivirus objeto do presente

Contrato.

13.5.1. A licenca de uso de antivirus serd disponibilizada ao CLIENTE de acordo com ¢ numero maximo
de acessos simultineos informado no TERMO DE CONTRATACAO, e em cardter intransferivel. De modo
que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar, emprestar ou comercializar a
referida licenca a terceiros, a qualquer titulo, seia gratuita, seja onergsamente.

13.6. A licenca de uso de antivirus disponibilizada pela CONTRATADA ac CLIENTE compreende tdo somente
a utilizaglo regular do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA, de acordo com as suas
funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATACAQ, assim considerado
como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.9 e 8.2 da Lei n.2 9.605/98.

13.7. Caso o sisterna antivirus apresente qualquer problema gue impossibilite sua rifizaclo pelo CUENTE,
a garantia prestada pela CONTRATADA limitar-se-4 apenas a substituigdo da copia ou do arquivo executdvel
com falhas por um correspondente corrigido, ressalvados os limites e restricBes previstas em Lei e no
presente instrumento.

13.8, O sisterna antivirus licenciado peia CONTRATADA estar3 sujeito a constantes atualizacdes, a critério
do detentor dos direitos autorais, que serdo disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLENTE, e
informadas no préprio sistema antivirus. Ocorrendo a disponibilizaciio de atualizagBes. o CLIENTE se

compromete 8
n30 se responsal

providenciar as atualizagBes do sistema antivirus, prontamente, sob pena da CONTRATADA
bitizar por qualquer problema ou impossibilidade na utifizagio do sistema antivirus.

13.9. O CUENTE reconhece, para todos os fins de direita, que os cddigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais do sistema antivirus disponibilizado ao CLIENTE pertence exciusivamente ao titular dos
direitos autorais, razio pela qual é vedado a0 CLIENTE promover qualquer tipo de modificaco,
customizacdo, desenvolvimento, manutenclo, suporte, implantagio, capacitaclo e consuftoria, dentre
outros servigos incidentes sobre o software, por canta prépria, ou mediante emprasa ndo autorizada pelo
detentor dos direitos autorais.

13.10. ¢ expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, SUCessores ou terceiros interessados:

13.10.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locag3o, comodato ou garantia, doar, alienar de
qualguer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parciaimente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, o software, nem permitir seu uso por
terceiros, a qualquer titulo, assim como seus Manuais ou quaisquer informagBes relativas ao mesmo.

13.10.2. Revetar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitic o uso ou dar conhecimento a
terceiros do material didatico relacionado ao software, excetuando-se a necessdria capacitagdo de seus
funciondrios para uso do software em relagdo ao objeto deste instrumento, ficando, neste caso,
responsével pela utilizaglo indevida destas informagdes.

13.11. Independentemente do sisterna antivirus licenciado pela CONTRATADA ao CLIENTE, € da exclusiva
responsabilidade do CLIENTE a realizagio de backup das informagBes efou banco de dados inseridos em
seuls) equipamentols) e/ou em nuvem, periddica e regularmente, em midia removivel. Desta forma, a
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CONTRATADA niio serd responsavel por quaisquer danos relacionados 3 perda de quaisquer dados ou
informagles inseridas no(s} equipamento(s) efou nuvem pelo CLIENTE.

13.12. Independentemente do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA a0 CLIENTE, o CLIENTE
reconhece que nenhum equipamento, software, servidores de dados, servidores de aplicagbes ou data
centers estd imune a invasdo ou atague de “hackers”, virus ou qualquer outro agente malicioso. Desta
forma, a CONTRATADA ndo serd responsavel por qualquer dano, utilizagdio ou divulgagio de dados ou
informacdes do CLENTE, resuitantes dos referidos ataques.

WDEGMAMTIWDOWDEWDE USO DE PLATAFORMA DE TELEMEDICINA

141, O servico de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, caso efetivamente contratado pelo
CLENTE no TERMO DE CONTRAT, , consiste na disponibilizagio ao CLIENTE e aols) seuls)
dependentels) (se houver), da licenca de uso de uma Plataforma de Telemedicina discriminada no TERMO
DE CONTRATACAO, com atendimento médico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete} dias da semana
{ou outro hordrio indicado no TERMO DE CONTRATACAO), em todo o territério nacional, de acardo com os
termos e limites previstos no presente instrumento e no TERMO DE CONTRATAGAO.

14.2. A CONTRATADA poderd disponibilizar a0 CLIENTE diversas modalidades de OFERTA do servigo de
licenca de uso de Plataforma de Telemedicina, que variard de acordo com © nimero méximo de
beneficidrios, dentre outros critérios técnicas e comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada QFERTA do
servico de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, terd uma contrapartida financeira distinta, a ser
definida pela CONTRATADA e especificadano T ERMO DE CONTRATAGAO.

14.2,1. A OFERTA do servico de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, escolhido peio CLIENTE
serd indicado no TERMO DE CONTRATAGAC.

14.2.2, No site da CONTRATADA informado no TERMO DE CONTRATAGAO serfio abordadas as
especificidades e diferengas de cada OFERTA do servigo de licenga de usc da Plataforma de
Telemedicina, incluindo, mas sem se limitar, a0 numero maximo de beneficidrios do servigo, dentre
outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

14.3. Ficard 8 exclusivo critério da CONTRATADA a definico da Plataforma de Telemedicina cuja ficenga
ser disponibilizada ao CLENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a referida plataforma por
qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do

CLIENTE.

14.4. Para fins do presente instrumento, beneficidrio do servico de licenga de uso de Plataforma de
Telemedicina serd o CLUENTE e ofs) seuls) dependente(s} indicadols) no TERMO DE CONTRATACAQ [se

houver).

14.4.1. Fica vedado ac CUENTE durante 3 vigéncia do presente contrato, substituir ou afterar ols)
dependente(s) beneficidriols) do servigo de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina {se houver)
indicado(s} no TERMO DE CONTRATAGAD.

14.5, O servico de licenca de uso de Plataforma de Telemedicing prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
efou ao(s) seu(s) dependente(s] compreende tdo somente a utilizag3o regular da referida plataforma
ficenciada pela CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual
previsto no TERMO DE CONTRATAGAO, assim considerado como prazo de validade técnica do software,
nos termos dos Artigos 7.2 e 8.9 da Lein® 9.609/98.
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14.6. O servigo de licenca de uso de Plataforma de Telemedicing prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
efou aols) seuls) dependentel(s) serd disponibilizado ao CLIENTE efou aols) seu(s) dependente(s) durante
avigéncia do presente contrato, @ desde que o CLIENTE esteja adimplente com suas obrigagBes contratuais,
através da Plataforma indicada no TERMO DE CONTRATAGAO disponivel para download pelo CLENTE e
pelos(s) seus(s) dependentes nas lojas e sites indicados no TERMO DE CONTRATACAO. £ de
responsabilidade Unica e exclusiva do CLIENTE e de seu(s) dependente(s) contratar, as Suas expensas, o
servico de conexdo 3 internet aptos a interagir com os médicos de plantdo e usufruir do servigo de licenga
de uso de Plataforma de Telemedicina objeto deste Contrato.

14.7. O servico de licenga de uso de plataforma de Telemedicina compreende o acesso pelo CLIENTE e/ou
aols) seuls} dependente(s), a médicos de plantdo devidamente inscritos nos respectivos Consethos de
Classe, para a obtencdo de orientacdes em salide, mormente de orientacBes sobre doengas, interagdes
entre remédias, dividas sobre a saude em geral e informacBes sobre quais servigos de saude adeguados ©
CLIENTE e os seuls) dependente(s] deve{m) procurar em situagdes de urgéncia efou emergéncia.

14.7.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que seré facultado a cada médico de plantdo,
2 seu Unico e exclusivo critério, oferecer ao CLIENTE e aols) seu(s} dependente(s) uma interagdo remota
por video conferéncia, se assim for do desejo do CLENTE efou dols} seu(s) dependente(s). ndo sendo
intrinseco ao servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina objeto do presente instrumento
a interagdo remota por video conferéncia entre o médico e o paciente.

14.7.2. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que ser facultado a cada médico de plantdo,
a seu dnico e exclusivo critério, emitir quaiquer atestado, receita ou prescriclo para o CUENTE e/ou
para ols) seu{s) dependente(s), ndo sendo obrigatéria a emissdo de atestados, receitas ou prescricbes
pelo médico de plantdo.

14.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA n3o cria ou proporciona nenhuma expectativa pessoal, de
resultados ou de qualquer ordem, em relagio 3 utilizacdo do servigo de licenca de uso de Plataforma de
Telemedicina pelo CLIENTE e pelo(s) seu(s) dependente(s), e que o referido servigo ndo substitui o recurso
a0s servicos de urgbncia efou emergéncia hospitalar.

14.8.1. Em caso de urgéncia ou emergéncia, o médico de plantdo responsavel pelo atendimento no
servico de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, se limitard a auxiliar na forma de orientaglo ©
CLIENTE e/ou ofs) seu(s) dependente(s).

14.8.2. Caso seja necessério a remogio do CLIENTE ajfou de seu(s) dependente{s) para estabelecimento
hospitalar, o CLENTE reconhece para todos os fins de direito, que a CONTRATADA &/ou o médico de
plantio responsével pelo atendimento no servico de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, ndo
possuem qualquer obrigacdo legal de encaminhar ou prover os meios para a realizag3o do transporte
do CLIENTE e/ou do{s) seu{s) dependente(s) para ¢ hospital. Compete ao propric CLIENTE e/ou aols)
seuls) dependente(s) providenciarem, a5 suas expensas e sob suas responsabilidades, o transporte para
hospital publico ou particular de maior proximidade, de acordo com o grau da urgéncia efou

emergéncia.

14,9, O CLIENTE autoriza a empresa responsavel pela Plataforma de Telemedicina, a gravar, manter e
arquivar o5 dados do CLIENTE efou dols) seuls) dependente(s) e da(s) interagBes realizadas pelos mesmos
via Plataforma com os médicos de plantdo, de acorde com O prazo previsto na regulamentag3o aplicavel a

Telemedicina.

14.9.1. Sers disponibilizado ao CLIENTE e aols) seuls) dependente(s) através da Plataforma, prontudrio
eletrdrico com o registro de todo o histdrico clinico decorrente dos atendimentos realizados pelos
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médicos de plantdo através do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, bem como as
orientagBes em salide oferecidas pelos médicos de plant3o, prescrigBes, receitas entre outros.

14.10. O CU}
atendimento

ENTE reconhece para todos 0S fins de direito, que o médico de plantdc poderd nggar ]
ao CLIENTE efou aols) seuls] dependente(s) caso as orientagdes de satde solicitadas,

ultrapassem o escopo do servico de licenca de uso de Piataforma de Telemedicina, e demandem 3
realizagdo pelo CLIENTE efou de seu(s) dependente(s} de exame presencial, exames médicos, ou outros
procedimentos de qualguer natureza.

14.11. Fica vedado ao CLIENTE e/ou ac{s} seuls) dependente(s) utilizar ¢ servico de licenga de uso de
plataforma de Telemedicina, para obter orientagBes em salide para terceiros, ou seja, para pessoas
distintas do proprio CUENTE e/ou seuls) dependente(s), sob pena de utilizagdo indevida do servico, &
rescis3o de pleno direito do presente contrato pela CONTRATADA.

1412, £ de responsabilidade Gnica e exclusiva dos médicos de plantdio, o cumprimento das normas,
legislagio e orientagbes aplicaveis a Telemedicina expedidas pelo Ministério da Satde, Conselho Federal
de Medicina, entre outros Grgaos regulatorios, no tendo 3 CONTRATADA gualquer responsabilidade direta
efou indireta em caso de gualquer descumnprimento pelos médicos de plantio das normas e legisiagbes

aplicaveis.

14.13. A CONTRATADA nio se responsabifiza pelas orientacdes, consultas, receitas, prescrigbes e demais
informacBes repassadas pelos medicos de plantio ao CLIENTE efou aols) seuls} dependente(s} em
decorréncia do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, nem tampouco, por qualguer
fato, resultado ou dano de gualquer natureza relacionado, direta ou indiretamente, a0 atendimento
prestado pelos médicos de plantio ao CLIENTE e/ou ao(s) seu{s) dependentes(s).

14.14. © CLIENTE reconhece gue o servico de licenca de uso de Plataforma de Telemedicina é um servico
prestado na modalidade receptiva {passiva), em que para a efetiva prestacho do servigo, depende de
contatos do praprio CLIENTE e/ou dofs) seuls) dependente(s) via Platafarma para atendimento do médico

de plantdo.

14.15. A Plataforma de Telemedicina licenciada pela CONTRATADA estard sujeitaa constantes atualizagbes,
a critério da titular dos direitos autorais da plataforma, que serdo disponibilizadas gratuita €
automaticamente ac CLIENTE, e informadas na propria plataforma. Ocorrendo a disponibilizagio de
atualizacdes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizacBes da Plataforma de Telemedicina,
prontamente, sob pena da CONTRATADA n3o se responsabilizar por gualquer problema ou impossibilidade
na utilizag3o da referida plataforma.

14.16. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade intelectual
e direitos autorais da Plataforma de Telemedicina disponibilizada ao CLIENTE pertencem exclusivamente
30 respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, raz3o pela qual & vedado ao CLIENTE promover
gualquer tipo de medificacdo, customizagdo, desenvolvimento, manutenclo, suporte, implantacac,
capacitagio ¢ consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre © software, por conta propria, ou
mediante empresa ndo autorizada pelo detentor dos direitos autorais.

14.17. £ expressamente vedado a0 CUENTE, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, SUCessores ou terceiros interessados:

14.17.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagio, comodato ou garantia, doar, alienar de
quaiquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisguer modalidades,
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gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, 0 software, nem permitir seu Uso por

terceiros, 3 qualquer titulo, assim COMO Seus manuais ou quaisquer informagBes relativas a0 mesmo.

14.17.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar Ou permitic © uso ou dar conhecimento a
terceiros do material diddtico refacionado ao software.

uﬁumniammama—mmmumeemaemvmoﬁmmm

15.1. O servico de licenga de uso da plataforma de Atividades Fisicas, caso efetivamente contratado pelo
CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGRO, consiste na disponibilizagio ac CUENTE da licena de uso da
plataforma discriminada no TERMO DE CONTRATAGAO, contendo servigos para o controle do treino do
CLIENTE & respectiva pratica de atividades fisicas, dentre outras funcionalidades disponibilizadas através

da plataforma.

15.2. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definicio da Plataforma de Atividades Fisicas cuja licenga
sera disponibilizada ao CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a referida Plataforma de
Atividades Fisicas por outra de funcionalidade préxima ou equivalente, 3 qualquer momento, a seu
exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE.

15.3. A licenga de uso da Plataforma de Atividades Fisicas serd disponibilizada pela CONTRATADA ao
CLIENTE por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE
CONTRATAGAQ. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingdo do contrato firmado entre as partes,
independentemente do motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de utilizar a Plataforma de
Atividades Fisicas objeto do presente Contrato.

15.3.1. A licenca de uso da Plataforma de Atividades Fisicas & dispontbilizada ac CLIENTE em cardter
intransferivel. De modo gque ¢ vedado ao CUENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar,
emprestar ou comercializar a referida licenca a terceiros, ou permitir seu uso por terceiros, a gualquer
titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

15.3.2. A licenca de uso da Plataforma de Atividades Fisicas é disponibilizada ao CUENTE no formato
monousuario, o que significa que somente é possivel utilizar-se da referida plataforma por apenas 01
{um) usudrio regularmente cadastrado.

15.4. O servico de ficenca de uso da pPlataforma de Atividades Fisicas prestado pela CONTRATADA ao
CLENTE compreende tio somente a utilizacdo regular da referida plataforma licenciada pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO
DF CONTRATAGAO, assim considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos
7.08 89 da Lei n.? 9.609/98.

15.5. O CLIENTE podera ter acesso 3 Plataforma de Atividades Fisicas efetivamente contratada através do
site indicado no TERMO DE CONTRATAGAO, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple
Store), berm como na loja da Google {Google Play).

15.5.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATAGAD os
tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar 4 referida Plataforma de Atividades Fisicas,
o5 requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a
conexdo & internet banda larga.

15.6. O CLIENTE reconhece que deveré utifizar o fogin e senha disponibilizados pela CONTRATADA, para ter
acesso & Plataforma de Atividades Fisicas, caso efetivamente contratada.
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15.6.1. Imediatamente apds a ativag3o do jogin e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos
de seguranga, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha necessdria a utifizac3o e
acesso 3 Plataforma de Atividades Fisicas. E ainda, que nesta alterag3o nio sejam utilizadas pelo CLIENTE
senhas notérias ou de ficil identificagio.

15.6.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administrac3o do login e senha
necessarios & utilizagdo e acesso & Plataforma de Atividades Fisicas, tendo o CLENTE total conhecimento
acerca da necessidade de substituiclo periddica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a
utilizag3o de senhas notdrias ou de facil identificagdo.

15.6.3. O login e senha de acesso 3 Plataforma de Atividades Fisicas é de responsabiiidade Unica e
exclusiva do CLIENTE, nic podendo em hipotese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, 3
qualguer titulo.

15.7. A Plataforma de Atividades Fisicas licenciada pela CONTRATADA estard sujeita 2 constantes
atualizacBes, a critério do detentor dos direitos autorais da plataforma, que serdo disponibilizadas gratuita
e automaticamente ac CLIENTE, e informadas na propria plataforma. Ocorrendo a disponibilizagdo de
atualizacBes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizagdes da Plataforma de Atividades Fisicas,
prontamente, sob pena da CONTRATADA nio se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade
na utilizago da referida plataforma.

15.8. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais da Plataforma de Atividades Fisicas disponibilizada ao CLENTE pertencem exclusivamente
a0 respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razdo pela qual é vedado ao CLIENTE promover
qualquer tipo de modificagdo, customizagdo, desenvolvimento, manutencdo, suporte, impiantag3o,
capacitac3o e consultoria, dentre outros servicos incidentes sobre o software, por conta prépria, ou
mediante empresa ndo autorizada pelo detentor dos direitos autorais.

15.9, £ expressamente vedado 3o CUENTE, por si ou na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

15.9.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locaglo, comodato ou garantia, doar, alienar de
qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o software, nem permitir seu uso por
terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer informagdes relativas ao mesmo;

15.9.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento a
terceiros do material diddtico relacionado ao software.,

15.10. A CONTRATADA nd3o se responsabiliza pela qualidade dos exercicios fisicos, treinos, das aulas,
sessBes, dentre outros contelidos e funcionalidades disponibilizados através da referida Plataforma de
Atividades Fisicas.

15.11. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo cria ou proporciona nenhuma expectativa pessoal,

de resultados ou de qualquer ordem, em relac3o 3 utilizag3o pelo CLIENTE de qualquer funcionalidade ou
contetdo disponivel através da Plataforma de Atividades Fisicas.

15.12. A CONTRATADA n3o se responsabiliza por qualguer fato, resuitado ou dano de qualquer natureza

relacionado, direta ou indiretamente, aos exercicios fisicos, treinos, das aulas, sessGes, dentre outros
contevdos e funcionalidades disponibilizadas através da Plataforma de Atividades Fisicas.
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15.13. Para ter acesso a determinadas funcionalidades disponiveis na Plataforma de Atividades Fisicas,
poderé ser cobrada quantia adicional do CLIENTE, além do valor inerente 2 licenca de uso da Piataforma
de Atividades Fisicas estabelecido no TERMO DE CONTRATACAD, o que o CUENTE declara pleno
conhecimento e concordancia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA ~LOCAGAO DE CAMERA IP

16.1. A locago de Camera IP caso efetivamente contratada pelo CLIENTE no TERMO DE CONT RATAGAO,
consiste na disponibilizagdo pela CONTRATADA ao CLIENTE de O1 {uma) ou mais camerals] IP a titulo de
iocagdo, visando o monitoramento e/ou a vigilincia do local onde a{s) cadmerafs) esteja{m] instaladais]. O
nimero efetive de camerals) 1P locadas pela CONTRATADA ao CLIENTE serd indicado no TERMO DE

CONTRATAGAO

16.2. A locagiio prevista no presente instrumento constitui simples obrigag3o da CONTRATADA de fornecer
(dar) a(s) cAmera(s) IP especificamente discriminada(s) no TERMO DE CONTRATACAQ, para uso por prazo
determinado pelo CLENTE, ndo incluindo qualquer espécie de servigo efou obrigacdo de fazer, seja servicos
de instalacdo, manutengdo, conex3o 3 internet, telecomunicagdes, servigos de monitoramento/vigildncia
ou qualquer outro servico associado A utilizagdo da(s) camera(s) IP.

16.2.1. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que deverd contratar, 3s suas expensas, os
servigos de conexdo 3 internet e telecomunicagdes no focal de instalagdo da(s} camerals] IP, bern como
0s servigos de monitoramento/vigildncia perante terceiros.

16.2.2. Sendo interesse do CLIENTE a contratagdo perante a CONTRATADA de servigos associados als)
camerals) IP locadal(s), a exemplo dos servicos de instalaglo, manutencdo, conexdo 3 internet e
telecomunicagBes, dits contratagio serd acordada e formalizada pelas partes através de contrato
autdénomo, em separado, focal em que serSo especificados os servicos contratados e a respectiva
remunerac3o a ser paga 3 CONTRATADA, em separado.

16.3. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA de locagdo de
Chmerals} IP, que variara de acordo com as funcionalidades e capacidade das Camerals) IP locadas efou 3
guantidade de cimeras locadas ao CLENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. A CONTRATADA poderd a qualquer momento rever as funcionalidades, capacidade das
C3meras 1P locadas ao CLIENTE, e demais critérios técnicos e comerciais de cada OFERTA de locagdo de
Camera IP. Cada OFERTA de locacBo de Cimera IP, terd uma contrapartida financeira distinta, a ser definida
pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATAGAO,

16.3.1. A OFERTA de locaglio de Camera IP escolhido pelo CLIENTE serd indicado no TERMO DE
CONTRATAGAQ.

16.4.2. No site da CONTRATADA informado no TERMO DE CONTRATADC&O serdo também abordadas as
especificidades e diferencas de cada OFERTA de locagdo de Camera IP.

16.4. Caso als) camera(s) IP locadals) apresente(m) defeito que impossibilite(m) sua utilizacdo, deverd o
CLIENTE comunicar tal fato imediatamente 3 CONTRATADA, através do Centro de Atendimento Telefdnico
disponibilizado pela CONTRATADA que procedera a substituicio da(s) cdmera(s) e/ou pegal(s) defeituosals),
salvo se tais problemas decorreram do mau uso por parte do CLIENTE, e ainda, salvo se o CLIENTE recair
em qualquer das hipdteses de descumprimento contratual.
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16.5. O CLIENTE reconhece que a utilizacdo a(s) cdmeras) IP locada(s) podera ser interrompida em razdo
de eventual problema ou defeito na(s) cdmera(s), ndo sendo devido pela CONTRATADA nenhum valor,
compensacdo ou indenizagdo ao CLIENTE em razdo desta interrupclo. Em qualquer hipdtese, a
responsabilidade da CONTRATADA ser4 limitada 3 substituicdo da cmera efou pegals) defeituosalsl, nos
termos do item 16.4.

16.6. Deverd o CLIENTE manter e guardar a(s) cdmera (s} em perfeito estado de uso & conservaclo, zelando
pela integridade das mesmas, como se suas fossemn.

16.6.1. O CUENTE ¢ plenamente responsavel pela guarda da(s) cdmera(s) cedidals) a0 mesmo a titulo
de locaco, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protegdo elétrica e contra descargas
atmosféricas no local onde als) cdmera(s) estiveriem) instalada(s} e, inclusive, retirar a{s} cdmera (s} da
corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar 2
CONTRATADA o valor de mercado da cAmera.

16.6.2. O CLIENTE se compromete a utilizar als) cimera(s} cedida(s} a titulo de locacdo Unica e
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cess3o, a qualquer titulo, gratuits ou
onerosa, da(s) cdmera(s) para terceiros estranhos & presente relaglo contratual; e ainda, sendo vedada
quaiquer aiteracdo ou intervengdo na(s) cdmerals), a qualquer titulo.

16.6.3. Als) camera(s) cedida(s) a titulo de locaclo deverdo ser utilizados pela CONTRATADA (nica e
exclusivamente no enderego de instalagio constante no TERMO DE CONTRATAGAD, sendo vedado ac
CLIENTE remover a(s) cdmera (s) para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATADA,

16.6.4. G CLIENTE reconhece ser o Gnice e exclusivo responsével pela guarda dais) cdmera {s) cedidol(s}
a titulo de locagdo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dals}
cémera(s), em casc de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a gualquer das cimeras, bem
como em caso de inércia ou negativa de devolugdo dals) cimera {s}.

16.7. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisio ou término, fica o
CLIENTE obrigado a restituir & CONTRATADA a(s) cAmera(s) cedidals) a titulo de locacdo, em perfeito estado
de uso e conservagdo, no prazo de até 48 {quarenta e oito) horas. Verificado que qualguer cimera
encontra-se avariada ou imprestével para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a
qualquer das cdmeras, deverd o CLIENTE pagar 38 CONTRATADA o valor de mercado da cimera.

16.7.1, Ocorrendo a reten¢lio pelo CLIENTE dals) cdmera(s) cedida(s} a titulo de locag3o, pelo prazo
superior a 48 {quarenta e oito) horas do término ou rescisio do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao
pagamento do valor de mercado da camera. E ainda, ficars também obrigado ao pagamento das
penalidades previstas em Lei e neste Contrato, sem prejuizo de indenizag3o por danos suplementares.

16.7.2, Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado 3 CONTRATADA,
independentemente de prévia notificaclo, a emiss3o de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer
outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando 3 cobranga do valor de mercado da cimers
e das penalidades contratuais, quando aplicaveis, N3o realizado o pagamento no prazo de vencimento,
fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE
aos drgdos de proteclio ao crédito, mediante prévia notificacio; sem prejuizo das demais medidas
judiciais e extrajudiciais cabiveis.

16.8. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou nlio, proceder exames e vistorias nafs)

N
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camerals) P de sua propriedade que estdo sob a posse do CLENTE, independentemente de prévia
notificagdo.

16.9. A CONTRATADA ndc se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE utilizar afs} cadmerals) P
locadals), em decorréncia de (i) falhas na(s) cdmerals) IP; (i} falhas na prestac3o de servicos e/ou produtos
de terceiros; (iii} interrupglic ou falha no fornecimento de energia elétrica; {iv) falha nos servigos de
conexdc & internet ou telecomunicacdes no local de instalagio dals) camera(s} 1P contratados
separadamente pelo CLIENTE; (v} fatha nos servicos de monitoramente ou seguranca contratados
separadamente pelo CLENTE perante terceiros; (v} instalagic errdnea dafs) cimerals) IP; {vil)
interferéncia por terceiros na(s) cdmera(s} IP; (viil) fendmenos da natureza; (ix} invasio de virus, hackers e
crokers ou outro agente malicioso ou ndo autorizado; (x) caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo
393 do Cadigo Civil; (xi) qualquer outros motivos gue n3o tenba dado causa, de forma exclusiva a
CONTRATADA,

16.10. O CLIENTE reconhece que, em nenhuma circunstincia a CONTRATADA poders ser responsabilizada
por qualquer dano material ou moral, direto ou indireto, incorridos em virtude da locagdo dals) cdmerals)
IP e/ou dos resuitados produzidos por esta(s), seia pelo CLIENTE, ou por quaisquer terceiros.

16.11. O CLENTE concorda e reconhece que a mera locagdo dals) cimerals) IP n3o tem o condlo de
impedir o acesso ndo autorizado de terceiros as dependéncias internas dos locais onde als} cdmerals)
foram instalados, nem tampouco é capaz de impedir a ocorréncia de furtos, roubos, ates de vandalismo ou
qualquer outra forma de agressdo humana ou ao patrimdnio, razdo pela qual o CLIENTE, desde ja, exime a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade por tais eventos.

16.12. O CLIENTE reconhece gue nenhum equipamento, software, servidores de dados, servidores de
aplicacBes ou data centers estd imune a invas3o ou ataque de “hackers” ou qualquer outro agente
malicioso. Desta forma, a CONTRATADA nlo serd responsével por qualquer dano, utilizagdo ou divulgacio
de imagens capturadas pela(s) cdmera(s) IP, resultantes dos referidos ataques.

16.13. A CONTRATADA n3o serd responsavel por qualquer compensacdo, reembolso, ou danos decorrentes
da: (i} incapacidade do CLIENTE de utilizar a(s) camera(s) 1P, ou ainda, qualquer tempo inoperante,
independentemente do motivo; (i) custos da contratacio de bens ou servicos pelo CLENTE; (ki)
investimentos, gastos ou compromissos do CLIENTE, no tocante ac presente instrumento ou qualquer
outro contrato derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; (iv) qualquer acesso desautorizado,
alteragio ou eliminaglo, destruicSo, dano, perda ou falha na hospedagem de qualquer imagem capturada
pela(s) cdmera(s) IP,

mmm-mmm)mmm

17.1. A locacdo dofs) equipamentofs) caso efetivamente contratada pelo CUENTE no TERMO DE
CONTRATAGAO, consiste na disponibilizagio pela CONTRATADA ao CUENTE de 01 {um) ou mais
equipamentos a titulo de locaglo, de acordo com os termos e condicBes previstas no presente instrumento
€ no TERMO DE CONTRATAGAOQ, parte integrante e essencial 3 celebracdo do presente Instrumento.

17.1.1. A descrigio dols) equipamento(s) locadols), e o nimero efetivo de equipamento{s) locadols)
pela CONTRATADA ap CLIENTE serio indicados no TERMO DE CONTRATAGAD.

17.2. A locagBo prevista no presente instrumento constitui simples obrigago de a3 CONTRATADA de
fornecer (dar) ofs} equipamentol(s} especificamente discriminado(s) no TERMO DE CONTRATACAD, para
uso por prazo determinado pelo CLIENTE, no incluindo qualquer espécie de servigo efou obrigaciio de
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fazer, seja servigos de instalag3o e manutengdo, ou de quaiguer outro servigo associado a utilizagBo dols)
equipamento(s}).

17.3. Sendo interesse do CLIENTE a contratago de servigos associados aols) eguipamento{s] locadols), a
exemplo dos servicos de instalagio e manutengdo, dita contratagdo serd acordada e formalizada pelas
partes através de contrato auténomo, em separado, local em que serSio especificados os servigos
contratados e a respectiva remunerac3o a ser paga 3 CONTRATADA, em separadc,

17.4. Caso ofs) equipamento(s) locado(s) apresente(m) defeito que impossibilite(m) sua utitizacdo, deverd
© CLIENTE comunicar tal fato imediatamente & CONTRATADA, através do telefone e e-mail indicados no
TERMO DE CONTRATACAO, ou outro contato indicado no site da CONTRATADA, para que a CONTRATADA
providencie a substituicBo do(s) equipamentofs) locado(s) efou pega(s) defeituosals), salvo se tais
problemas decorreram do mau uso por parte do CLIENTE, e ainda, saivo se o CLIENTE recair em qualquer
das hipdteses de descumprimento contratual,

17.4.1. Ocorrendo a necessidade de substituicio do(s) equipamentols) efou peca(s) defeituosa(s} em
decorréncia da ma utilizaglio, ma conservagdo ou deficiéncia na operagio dos mesmos pelo CLENTE, ou
ainda, em decorréncia de qualguer descumprimento contratual por parte do CLIENTE, esta
substituigdo dependersd da contratagdo de servicos de manutencio pelo CLIENTE perante a
CONTRATADA, o que serd acordado através de contrato autdnomo, em separado.

17.4.2. A substituig3o do{s) equipamentols) efou pecals) defeituosa(s) em decorréncia da mé utilizaco,
ma conservacdo ou deficiéncia na operago dofs) equipamentols) e/ou pecals), sujeitara ao CLIENTE ao
pagamento do valor de mercado dols) equipamentol(s) substituidols).

17.4.3. A substituigdo dols) equipamento(s) e/ou pecals) defeitucsals) em decorréncia da mé utilizacdo,
ma conservagdo ou deficiéncia na operacio dols) equipamentols} e/ou pegals}, também acarretard a
cbrigacdo do CLIENTE pagar 8 CONTRATADA o valor referente 3 visita técnica, devendo ele se certificar
perante a CONTRATADA do valor da visita técnica vigente 3 época.

17.5. O CUENTE reconhece que a utilizagio do{s) equipamentois) locado(s) poderd ser interrompida em
razio de eventual problema ou defeito nols) equipamento(s), ndo sendo devido pela CONTRATADA
nenhum valor, compensag3o ou indenizacio ao CLIENTE em razdo desta interrupcdo. Em qualquer
hipdtese, a responsabifidade da CONTRATADA serd limitada 3 substituic3o do(s) equipamento(s] e/fou
pega(s) defeituosa(s), nos termos do item 17.4.

17.6. £ absolutamente vedada a contratagdo de terceiros, estranhos 8 CONTRATADA, para prestar gualquer
espécie de servico perante ofs) equipamento(s) locade{s), incluindo mas ndo se limitando a servigos de
instalacdo e manutengio, salvo em caso de autorizagdo prévia e especifica da CONT RATADA, por escrito;
assim como ¢ vedada a cessio, a qualquer titulo, onerosa ou gratuita, dofs) equipamento(s) locadols), salvo
em caso de autorizago prévia e especifica da CONTRATADA, por escrito.

17.7. Deverd o CLIENTE manter e guardar ofs) equipamento(s) em perfeito estado de uso e conservacio,
zelando pela sua integridade, como se seus fossem.

17.7.1. © CUENTE é plenamente responsivel pela guarda dols} equipamento(s] locadol(s), devendo,
para tanto, providenciar aterramento e protegio elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde
ofs) equipamento(s) estiver(em) instaladols] e, inclusive, retirar ofs) equipamentols) da corrente elétrica
em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CUENTE pagar @ CONTRATADA o valor de
mercado do equipamento.

17.7.2. O CUENTE se compromete a utilizar o(s) equipamento(s] locadols) e exclusivamente para os fins
ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dols) equipamentols)
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para terceiros estranhos 3 presente relago contratual; e ainda, sendo vedada qualquer aiteracio ou
intervencio nofs} equipamentols), a qualquer titulo.

17.7.3. Ols) equipamentol(s} locado(s} dever3a ser utilizados pela CUENTE dnica e exclusivamente no
endereco de instalagio constante no TERMO DE CONT RATAGAQ, sendo vedado ao CLIENTE remover
ofs} equipamento(s) para local diverso, salvo em caso da prévia autorizagdo da CONTRATADA, por
escrito.

17.7.4. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsdvel pela guarda dofs) equipamento(s)
locadols). Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dols)
equipamento(s), em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dofs)
equipamento(s), bem como em caso de inércia cu negativa de devolugdo dols} equipamentos.

17.8. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica o
CLIENTE obrigado 2 restituir 8 CONTRATADA ofs) equipamento{s) locadols], em perfeito estado de uso e
conservacdo, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que qualguer equipamento se encontra
avariado ou imprestdvel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a gualquer dofs}
equipamento(s), deverd o CLIENTE pagar 3 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

17.8.1. Ocorrende a retencdo pelo CLIENTE dols) equipamento(s} locado(s), pelo prazo superior 2 48
{quarenta e oito) horas do térming ou rescislo do contrato, fica o CLIENTE abrigado ao pagamento do
valor de mercado do equipamento. E ainda, ficars também obrigado ao pagamento da muita penal
prevista neste instrumento, sem prejuizo de indenizacio por danos suplementares,

17.8.2. Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado 3 CONTRATADA,
independentemente de prévia notificacio, a emiss3o de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer
outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando cobranga do valor de mercado dofs)
equipamentols) focado(s) e das penalidades contratuais, quando aplicdveis. Nio realizado o pagamento
no praze de vigéncia, fica 2 CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar
0 nome do CLIENTE aos 6rgdos de protecdo ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo das
demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

17.5. A CONTRATADA poders, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, funciondrios ou terceiros devidamente identificados, proceder exames e vistorias nofs}
equipamento(s) de sua propriedade que estic sob a posse do CLIENTE, mediante prévio comunicado, via
e-mail, com 02 (dois) dias de antecedéncia, peio que devers o CLIENTE permitir o amplo e ilimitado acesso
da CONTRATADA as suas dependéncias.

17.8.1. O impedimento ou negativa de acesso da CONTRATADA ao local onde se encontram
armazenados ofs} equipamentols), para efeitos da vistoria citada no item 17.9 acima, representars
nitido descumprimento ao contrato, possibilitando & CONTRATADA sua rescislo de plenc direito,
hipotese em que fica garantido 3 CONTRATADA a retomada do{s) equipamentols) locadolsl: semn
prejuizo, a critério da CONTRATADA, do pagamento pelo CUENTE do valor de mercado dofs}
equipamento(s), nos termos do item 17.9; e ainda, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste
contrato.

18.1. O servigo de monitoramento proativo de link a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na realizacio pela CONTRATADA da
supervisdo continua e em tempo real do link do CUENTE, e comunicagio ao CLIENTE via telefone oy
mensagem de whatsapp, em caso de anormalidade ou indisponibilidade dos servios, de acordo com os
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termos e limites previstos no presente contrato e no TERMO DE CONTRATACAD, parte integrante e
essencial & celebragio do presente Instrumento.

18.2. A CONTRATADA poderd disponibilizar a0 CLIENTE diversas modalidades de planc de servigo de
monitoramento proativo de link, que vanara de acordo com o horério/periodo de monitoramento do fink
pela CONTRATADA, dentre outros critérios téenicos e comerciais definidos pela CONTRATADA, Cada plano
do servico de monitoramento proativo de link terd uma contrapartida financeira distinta, a ser definida
pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATAGAQ.

18.2.1. © plano do servigo de monitoramento proative de link escolhido pelo CLIENTE serd indicadc no
TERMO DE CONTRATACAOQ.

18.3. Caso constatado pefa CONTRATADA qualquer anormalidade ou indisponibilidade do link do CLENTE,
a equipe técnica da CONTRATADA adotars de imediato as providéncias necessérias para sanar o problema
&m um menor espago de tempo, de forma a minimizar os impactos na operagdo do CUENTE, e ainda, a
equipe técnica da CONTRATADA entraré em contato com o CLIENTE, através de telefone ou mensagem de
WhatsApp para comunicar o evento e realizar os testes e manutengdes necessérias para o
restabelecimento dos servicos, salvo as hipéteses de limitagio de responsabilidade previstas no presente
instrurmento.

18.4. Para fins de comunicagdo pela CONTRATADA de eventual anormalidade ou indisponibilidade do link,
através do servico de monitoramento proativo do link, o CLIENTE devers contratar as suas expensas os
servicos de telefonia fixa ou mével e conexdo & internet, bem como manter ¢ telefone ligado de acordo
com o horério/periodo de monitoramento proative do fink pela CONTRATADA, ambos de responsabilidade
do CLIENTE.

18.4.1. O CUENTE reconhece que deve manter atualizados perante a CONTRATADA o numero de
telefone e WhatsApp para contato através do servigo de manitoramento proativo do link,

18.4.2. Em hipétese alguma a CONTRATADA sers responsével pela impossibilidade de entrar em contato
com o CLIENTE por telefone ou WhatsApp, em caso de inobservincia pelo CLIENTE do disposto nos itens
18.4 e 18.4.1 acima, ou em decorréncia de qualquer problema nos servicos de telefonia ou conexdo 3
internet contratados pelo CLIENTE, ou caso o CUENTE esteja em local sem sinal de telefone mével, ou
alteragio do telefone ou WhatsApp de contato do CLIENTE nio comunicada a CONTRATADA, ou
quaiguer outra hipétese em que ndo tenha a CONTRATADA controle.

18.5. A CONTRATADA nio ser4 responsével pela impossibilidade de realizar o monitoramento proative do
link, em caso de falha nos equipamentos, dispositivos eletroeletrénicos, infraestrutura de rede e softwares
de propriedade do CLIENTE ou de terceiros, ou outra causa que ndo seja de culpabilidade exclusiva da
CONTRATADA, o que o CLIENTE declara plena concordineia.

18.6. A CONTRATADA podera utilizar as informagdes coletadas no servico de monitoramento proativo de
link, para realizar manutencdes preventivas no link, visando evitar problemas de indisponibiiidade e
oscilagBes no fink, e melhorar o desempenho do servico.

19.1. O servio de mitigagdo de ataque DDOS a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente
contratado pelo CLENTE no TERMO DE CONTRATACAO, compreende o servigo prestado pela
CONTRATADA visando filtrar o trifego de internet destinado a0 servidor ou a infraestrutura do CLIENTE,
com o propdsito de mitigaclo de atagues de negacdo dos servigos, conforme a capacidade maxima de
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trafego tratada pelo servigo prevista no TERMO DE CONTRATACAO, de acordo com os termos & fimites
previstos no presente contrato e no TERMO DE CONTRATAGAQ, parte integrante e essencial 3 celebracio
do presente Instrumento.

19.1.1. A capacidade maxima de tréfego tratada pelo servigo de mitigag3o a ataques DDOS, o ASN sobre
© qual incidird o servico, bem como demais detathes técnicos e comerciais, serdo detidamente
designados no TERMO DE CONTRATACAQ.

18.1.2. Na eventualidade do CLIENTE demandar a utilizaciio do servigo de mitigac3o a ataques DDOS
sobre outro ASN, sobre quantidade de ASN superior ou para tratamento de capacidade de trafego
superior 3 prevista no TERMO DE CONTRATACAD, devers o CLIENTE, necessariamente, celebrar coma
CONTRATADA novo TERMO DE CONTRATACAC (impresso o eletrénico) ou TERMO ADITIVO, onde serd
determinada a respectiva contrapartida financeira

19.2. O CUENTE reconhece para todos os fins de direito que é condicdo indispensével a prestacio do
servico de mitigaciio a ataques DDOS a contratagio e a manutencdo pelo CLIENTE, 3s suas expensas,
durante toda a vigéncia do presente Contrato, do servigo de internet ou link de telecomunicaces.

19.2.1. Ocorrendo qualquer problema relativo ao servico de internet e/ou link de telecomunicagdes
contratado separadamente pelo CLIENTE, tal fato ndo pode ser imputado 3 CONTRATADA. Em tais casos,
© CLIENTE deverd solicitar providéncias no tocante a corregdo dos probiemas, bem como qualquer
espécie de reparag3o porventura cablivel, diretamente junto a empresa responsavel pelos servicos de
internet e/ou link de telecomunicagBes,

18.3. Como condiclio essencial para a prestag3o do servigo de mitigacio a ataques DDOS, o CLIENTE devers
atender 3os requisitos técnicos em relacio aos equipamentos e infraestrutura de sua responsabilidade,
previstos no TERMO DE CONTRATAGAO.

19.4. O prazo de ativaglofinstalag3e do servico serd aquele indicado no TERMO DE CONTRATAGAD,
podendo sofrer variagSes, haja vista se tratar de servigo que depende de contraprestagBes de ambas as
Partes, bem como de outros fornecedores de servicos e equipamentos e, sobretudo, devido a prépria
complexidade técnica do servigo e dos equipamentos envolvidos.

19.5. A CONTRATADA realizard os procedimentos de monitoramento do ASN utilizado pelo CLIENTE, para
realizar o tratamento dos atagues DDOS direcionados ao CLIENTE em relagdo ao trifego entrante no link
contratado pelo CLIENTE, visando minimizar/mitigar as consequéncias e os impactos dos ataques para o
CLIENTE,

19.6. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que o servico de mitigac3o a ataques DDOS sers
realizado pela CONTRATADA até a capacidade maxima de trafego prevista no TERMO DE CONTRATACAC.

19.6.1. Caso os ataques DDOS direcionados ao CLIENTE ultrapassem a capacidade mixima de trifego
prevista no TERMO DE CONTRATAGAO, o CLIENTE reconhece que o trifego excedente ndo receberd
qualquer tratamento por parte da CONTRATADA, sendo descartado na Black Hole.

19.6.1.1. Para fins deste contrato, o termo “Black Hole®, quando aqui referido independente do
nimero ou género em que seja utilizado, designa os locais onde o trifego entrante advindo dos
atagues DDOS, que ultrapassar a capacidade méxima de trifego tratada pelo servico objeto do
presente instrumento, serfo descartados pela CONTRATADA.,
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19.6.2. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a CONTRATADA poderd ndo conseguir
tratar toda a capacidade maxima de trafego prevista no TERMO DE CONTRATACAD, na hipdtese dos
equipamentos do CLIENTE travarem diante do excessc do volume do trifego decorrente dos ataques
DDOS sofrido, antes da CONTRATADA realizar o tratamento da capacidade maxima de trifego
contratada, hipétese em que ndo serd devido pela CONTRATADA ac CLIENTE qualguer desconto,
compensagdo, multa ou indenizaclo.

19.7. G CUENTE reconhece para todos os fins de direito, que o servico de mitigagdc a ataques DDOS n3o
tem o conddo de impedir as tentativas de ataques DDOS e/ou de bloquear integralmente os atagues DDOS,
tendo atuagdc limitada ao tratamento dos ataques DDOS visando minimizar/mitigar as consequéncias e os
impactos dos ataques para o CLIENTE.

19.8. O CLIENTE reconhece ainda para todos os fins de direito, que mesmo a CONTRATADA, sdotando as
medidas para minimizar/mitigar as consequéncias ¢ 0s impactos dos ataques DDOS, o CLENTE podera
sofrer algum impacto em decorréncia dos ataques DDOS.

19.9. O CLIENTE reconhece também para todos os fins de direito, que o servigo de mitigagio a atague
DDOS ndo possui qualquer funcionalidade ou ferramenta apta a identificar efou localizar ols}
responsdvei(is) pela realizaciio dos ataques DDOS.

19.10. A CONTRATADA niio serd responsabilizada por quaisquer perdas e danos de qualguer natureza
resultantes dos ataques DDOS direcionados ao CLIENTE.

19.11. A CONTRATADA ndo serd responsavel por falhas decorrentes no tratamento dos ataques DDOS por
atos atribuidos ao CUENTE, seus Prepostos, Procuradores, Empregados, ou Representantes legais, ou em
decorréncia de falhas nos servicos contratados pelo CLIENTE perante terceiros, todos de responsabilidade
Unica e exclusiva do CLIENTE,

19.12. A CONTRATADA niio se responsabiliza pelo ndo funcionaments ou pelo funcionamento inadequado
do servigo de mitigagio a ataques DDOS em decorréncia de fathas nos equipamentos (hardware), nas redes
de caomputadores, bancos de dados e locais de armazenamento do CLIENTE, todos de responsabilidade
unica e exclusiva do CLIENTE.

19.13. A CONTRATADA em nenhuma hipdtese serd responsdvel pelos servigos de internet ou link de
telecomunicagBes contratados pelo CLIENTE perante terceiros, ou ainda, pela impossibilidade de prestar
total ou parcialmente o servico de mitigagio de ataques DDOS, em decorréncia de fathas nos servicos
contratados pelo CLIENTE perante terceiros.

19.14. A CONTRATADA niio serd responsével por quaisquer danos diretos, indiretos, emergentes, especiais,
imprevistos, incidentais ou consequentes, ou ainda relativos a lucros cessantes, perda de receitas ou de
dados, ou insucessos comerciais, incorridos em virtude da prestacdo do servico de mitigacio a ataques
DDOS, efou dos resultados produzidos por este, pelo CLIENTE ou por quaisquer terceiros. Em qualquer
hipétese, a responsabilidade da CONTRATADA est4 limitada incondicicnalmente 30 valor total fixado pelo
servigo de mitigachio de ataque DDOS no TERMO DE CONTRATAGAO.

19.15. A CONTRATADA niio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagdo por pessoas
ndo autorizadas, staque de hackers, crackers, utilizacio de senhas notérias ou de facil identificac3o,
vazamento de informagdes advindas do proprio CLIENTE ou de seus funciondrios, erros de operagdc do
CLIENTE ou de seus funcionarios, fathas na internet, na estrutura de telecomunicagdes, de energia elétrica,
ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostiticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo
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uso, instalag3o ou atendimento a outros programas de computador, licenciados ou nlo, tais como outros
aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como danos causados a
equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros de forma direta ou indireta, por falhas
nos servigos prestados por terceiros, ou ainda, por Qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva
da CONTRATADA,

19.16. A CONTRATADA, em hipdtese alguma, serd responsdvel por qualquer tipo de indenizacdo devida em
virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos drgdos e reparticles pablicas Federais, Estaduais e
Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes dos servigos prestados pelo CLIENTE, e dos dados e
informacdes trafegados na internet.

19.17. O CLENTE tem ciéncia e concordincia que o servico de mitigacdo a ataques DDOS poderd ser
afetado por fatores externos, o que nio constituird infraglo a0 presente Contrato. O CLIENTE também
cancorda que o servigo poderd estar, eventualmente, indisponivel, seja para manuten¢3o programada
{preventiva) ou ndo programada (emergencial), dificuldades técnicas, problemnas na internet efou nos links
de telecomunicacdes contratados separadamente pelo CUENTE, e ainda, por outros fatores fora do
controle da CONTRATADA.

19.18. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessirias para o pleno e reguiar
funcionamento do servigo de mitigaclo a ataques DDOS objeto deste Contrato, mas ndo garante a
continuidade e utilizagdio ininterrupta do servico, que poderd ser afetado ou temporariamente
interrompido por diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo mas ndo se limitando a- {i} falhas na
prestac3o de servigos efou produtos de terceiros; {ii} interrupclo ou falha no fornecimento de energia
elétrica; (iii) falha no servico de internet ou link de telecomunicagBes contratado pelo CLIENTE: {iv] falhas
nos eguipamentos e sistemas operacionais utilizados pelo CLIENTE: {v} invas3o de virus, hackers e crakers,
ou outro agente malicioso ou nfo autorizado; (vi) caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393
do Codigo Civil,

19.19. A CONTRATADA néo serd responséve! por qualquer compensag3o, reembolso, ou danos decorrentes
de: {i} incapacidade do CLIENTE de utilizar o servigo, ou ainda, qualquer tempo inoperante ndo previsto ou
programado do servigo, independentemente do mativo; (i} custos da contrataclo de bens ou Servicos
substitutos; (iil) investimentos, gastos ou compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou
qualquer outro contrato derivade ou decorrente, direta ou indiretamente; {iv) qualquer acesso
desautorizado, alteraglo ou eliminacdo, destruic3o, dano, perda ou falha no armazenamento de quaisquer
conteuddos ou dados do CLIENTE ou de terceiros.

15.20. O CLENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados, servidores de
aplicacBes ou data centers estd imune a invaslo ou ataque de “hackers” ou qualquer outro agente
malicioso. Desta forma, a CONTRATADA nio serd responsdvel por qualquer dano, utilizagio ou divulgacdo
de dados ou informagBes do CLENTE ou de terceiros, resultantes dos referidos ataques.
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20.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CUENTE serfio idos
2
emlummdummeeroderwmh. .

amw&qmmmmmmmmmoﬂmﬁmdom . 'ermanéncia,
poderé exceder o valor do beneficio concedido. -4 o
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21.2. O CLIENTE declara plena cidneia e concordincia que o pagamento dos valores pactuados no TERMO
DE CONTRATAGAQ, sera realizado, alternativamente, por meio de boleto bancdrio, cartio de crédito

débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente dc CUENTE e
modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE CONTRATAGAO, R
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21.2.1. No caso de utilizacBo de cartdo de crédito ou débito cujo titular & terceira pessoa, o CLIENTE
declara possuir autorizag3o da pessoa titular do cartio, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
utilizag3o e veracidade das informagdes prestadas, seja no dmbito civel, seja no dmbito criminal,

21.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o pagamento
parcelado, o TERMO DE CONTRATAGAQC discriminard se o pagamento ocorrerd 3 vista ou parcelado.

21.2.3. £ facultado ao CLENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATACAC. Para tanto, deverd entrar em contato com os Canais de Atendimento ao Cliente
disponibilizados pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 {quinze} dias Uteis. A alteracio ndo
surtird efeitos em relagdo a cobrangas, langamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela
CONTRATADA.

21.3. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serdo realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

21.3.1, A CONTRATADA realizara apenas 01 {uma} tentativa de langamento do valor a ser cobrado no
cartlio de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do cartiio de crédito ou débito,
a CONTRATADA poderd, a seu Unico e exclusivo critério, suspender os servigos prestados, nos termos
previstos no presente instrumento.

21.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa CONTRATADA do cartiio de crédito do
CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a CONTRATADA poderd, a seu

anmamm,mrmmm,mmwmwm
instrumento.

21.4. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serdio realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAOQ.

21.4.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 {uma) tentativa de lancamento do débito na conta corrente
informada peio CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagio do débito na conta corrente, a
CONTRATADA poderd, a seu tnico e exclusivo critério, suspender os servicos prestados, nos termos
previstos no presente instrumento.

21.5. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagBo de novas tentativas de lancamento das
cobrangas objeto do presente Contrato no carto de crédito ou débito informado pelo CUENTE, efou na
conta corrente informada pelo CLIEENTE. Tais tentativas de lancamento sSo consideradas como mero

representando nenhuma espécie de tolerdncia quanto as infragBes contratuais por parte do CLUENTE ou
rendncia de direitos por parte da CONTRATADA.

21.6.0M&MMmmmMmmammwmdes(m)dudam
de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou mediante
dkaMmWﬂ“AMemwMMmmmmmwmimﬁom
rmmmmamubmmMomwmmmm
caso, o CLIENTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a
meAdium&mmﬁWMmmmm,wummMmmoMn
pagamento dos valores acordados ou retirar a 2# (segunda) via do documento de cobranga.

21.7. Poderd a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CUENTE, terceirizar a cobranga dos
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valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAQ, a pessoa ou empresa distinta da presente relacdo
contratual.

mmoa&mmw&wwa:{nmummxm(do&wm)mo
mm;{ﬁimmammmawommm, INPC ou IPCA,
mmmqmmmwammmmm:mmmmm-
data da efetiva quitacBo; e (iii) juros de mora de 1% {um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde
a data do vencimento até a data da efetiva quitacio; {Mﬁsmm:m&mjudmk
e extrajudiciais, bem como outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de
indenizaciio por danos suplementares.

Zw.OsthMamemmmmmmwmmaWomdo
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que methor recompor as perdas inflaciondrias.

21.10. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA poders providenciar emissio
de boleto bancério e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou
incluir o nome do CLIENTE nos érgfos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia
notificaclo.

21.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CUENTE & CONTRATADA s3o reconhecidos
como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemente, podendo ser considerados titulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execugo forcada, nos termos da legislagdo processual civil,

21.12.0MMno1’ERMOOGCONTRATACIOMQGWWOMWMMM
m.mmmmmmmaMWeWMWé
mwmmmwammwmwmmmwam,ma
mnowwmmmmam«wmmmmwmm
m,wmmamammmMMMWm,mm
MOWENTEMHWeMMmWWMMwMMWWMw
mm,momm,mm,mbmmamm.

21.13. Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou quaiquer outra forma de
desoneragio de 01 (um) ou mais tributos indiretos recothidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde j4
autoriza a CONTRATADA ressarcirfrecuperar este(s} tributols) recolhidos indevidamente,
independentermente de sua ciéncia ou manifestacdo expressa ulterior neste sentido.

2LM.0mnommmhMawmnﬁampmhmwsammmmﬂmmﬁa
poderd implicar, a critério da CONTRATADA, eimmrmamamm, na suspensio
ammmmmmmmmemmmm,mwjmamw
domtmmmlmuewimmwemmmm.

21.14.1. O perfodo de suspensdo nio ensejard direito a qualquer tipo de compensacio ac CLIENTE.

mmw(mlwummmmmﬁmmmmm‘-mau
CONTRATMMMW&MM&MMM, independentemente de qualquer
formalidade judiciai ou extrajudicial, hipétese em que o CUENTE ficaré sujeito &s penalidades previstas em
Le}cmsteCouwm;m:mmehm*QMamiuMke{wmwmsm
indum.utﬁ&zmdamwmomcrédmemdem.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1. Sem prejuizo das obrigagBes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, & responsabilidade
da CONTRATADA:

22.1.1, Prestar os servigos de valor adicionado contratados pelo CLIENTE e especificados no TERMO DE
CONTRATAGAQ.

22.1.2. Assegurar a devida confidencialidade das informaces, documentos e demais particularidades
que Ihe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a utilizaclo de tais informagBes
unicamente para os fins contratados.

22.1.3. Respeitar e se submeter fielmente 3 totalidade das clausulas e condicdes pactuadas no Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA ~ DAS OBRIGAQDES DO CLIENTE

23.1. Sem prejufzo das obrigagBes assumidas nas demais cldusulas deste instrumento, é responsabilidade
do CLIENTE;

23.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servicos objeto do presente Contrato, de acordo
tom a quantia, forma e datas avencadas pelas partes no TERMO DE CONTRATAGAD, ANEXOS ¢ eventuais
ADITIVOS.

23.1.2, Fazer uso dos servigos objeto do presente Contrato, de acordo com a Lei e bons costumes, bem
como de acordo com os limites e condicles previstas no presente Contrato, no TERMO DE
CONTRATAGAQ, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

23.1.3. Assegurar a devida confidencialidade das informaces, documentos e demais particularidades
que Ihe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantinde a utilizagdo de tais informacBes
unicamente para os fins contratados.

23.1.4. Ndo transferir ou ceder os direitos e/ou obrigagdes ajustadas através do presente Contrato, do
TERMO DE CONTRATAGAOD, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, sem prévia e especifica concordincia da
CONTRATADA, por escrito.

23.1.5. Responsabilizar-se pelo uso, legalidade, origem e regularidade dos dados de sua propriedade,
devendo 0s mesmos serem de origem iddnea e comprovada.

23.1.6. Contratar, 3s suas expensas, servicos de telecomunicagBes e internet, em separado, para que
seja possivel usufruir dos servigos de valor adicionado objeto do presente instrumento,

23.1.7. Disponibilizar mecanismos de seguranca légica de rede e banco de dados, sendo do CLIENTE a
responsabilidade pela preservag3o e uso de seus dados, a realizagio de backups periddicos, bem comeo
pela introduglo de restrigBes de acesso e controle de violagio de seus dados.

23.1.8. Zelar pela boa imagem e reputacio da CONTRATADA, nlio praticando nenhum ato que possa
prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta cldusula poders
acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisiio de pleno direito do presente Contrato, serm qualquer
Snus & CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito s penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

23.1.9. Respeitar e se submeter fielmente 3 totalidade das cliusulas e condigBes pactuadas no Contrato,
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA LIMITAGRO DE RESPONSABILIDADE

24.1.AMTMMuanwammamm&ma
m,wnmhwhmmmheemsmmaim,wmdew”m
ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilizacBo de senhas notérias ou de ficil identificagdo,
mmammmmmwmwmmwdamwmmmm
mﬁmm&esdodnemammdeauuﬁodomwriwdemmmmmtmm
estrutura de telecomunicagBes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou
wm,mmwmmm,emmbmmwwmnﬁmmamm
Wm&mm,Mwm,ubmmmm.hmkmm
opmaﬁonﬂawhﬁmhmnmodmmammmmmmdampm,
mdu,mmdefmmdmuwindim,wh&mmmmmmmam,m
qualquer outra causa em gue niio exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

24.2. O CLIENTE, nos termos da Legislagio Brasileira, respeitard os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas, contelGdos/programas audiovisuais
emm&nheménoquue,mmum,venhcwrmommmmmm
Wﬁmmmmmt&mhmh%mmmmmm
cm:nm,atudoomismmmmﬂsﬁmnhumr,mm&odowowdomim&qmm

direitos.

24.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente 3 natureza dos servigos contratados a supervenidncia
de erros e falhas técnicas eventuais, n8o constituindo tais erros infragio de qualquer espécie ao presente
Contrato. A CONTRATADA n8o serd responsével por falhas decorrentes de uso indevido e irregular dos
servicos pelo CLIENTE.

24.4, A CONTRATADA niio se responsabiliza peio ndo funcionamento ou pelo funcionamento inadequado
m»mmmm&hkmmwmwomMMW
hMmdeemmm.m&Mem&mmm,mammm
Unica e exclusiva do CLIENTE.

2‘.5.DWEmammlqumum&m,mm.
cmmmm,mumwmm-mmupammmmmm
dommmmem.ﬁmmmmm,omunmmwmm
mmﬂm%whem,mhwmmmm
ammmmmmmﬁsﬁmmiwmm,mm
no TERMO DE CONTRATAGRO.

zmmmummmnm-mmmﬁmdemmmwme

mwmmwdumsenneasmmmm”mmma
assinatura de novo instrumento especifico.

24.7. A CONTRATADA, em hipétese alguma, serd responsével por qualquer tipo de indenizagSo devida em
virtude de danos causados a terceiros, MMmmemmmspﬁwaﬁmm, Estaduais e
Municipais e suas autarquias, mmmmammmmm inclusive
pormu!tuopewidmsimpmmb?ﬂerwm.mmammeﬂoemmmmde
quaiguer tipo de base de dados considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida.

zmnmrmAmnmmmumm@mawsm hospedados em servidores
wmmmhmrm&mmmmmmwm,mmmmmmum
meunismosdesewnnaMmdarmimmmmum,w1mMm¢omenm
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amuwmmwsm.Nmmmmumdemmme
regulares pelo CLENTE, em midia removivel.

IQ.S.DGIENTE&MMWMW:{HWMMMWW
tmm%semd«mdthmoﬁmmmmmeﬁ}mewm
comunicagBes efou informagdes através dos servigos objeto do presente Contrato.

24119.DsoaC0NmATADAsqaadomdamiuﬂkaemﬂonqmdeumo&&ﬂmnobrma
fequereremmlImedimindmiodemmmiﬁeemﬂwlodamTwA,semm
aindaarepamquuhqmrdapemmanmammmhimmdommd\wouadmm-
mmammmaammawmaﬁmmlmamwmm
ﬁcawmdoi&ﬂ?kﬂ%odhﬁodemmtﬂodemmomwmmm
mummmmm,mmanamw,mm«smmmm
CONTRATADA a terceiros, custas e despesas processuais, honordrios advocaticios contratusis ou
mumbemim.wquammmaimmmdammmmm&
obrigagdo imputada 3 CONTRATADA,

24.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela prética
mMemqubmsmme{miM,mauﬁmmm
objetos do presente Contrato.

2&&.Eamnmmbﬁimdedom£m”§wmmdemrewmm.wm
empregados, gerentes, mum,mmwmmmWhmMmem
mmammmmmmmmmmemm
mmrmaqmwmmmuimmu«mawummmmmm

24.13.AMTMA@W:W&MWrm&WMmmWN
mromoeM&MMnmmEmmamnﬂAMmmm
de qualquer responsabilidade pela veiculagio de conteddo flegal, imoral ou antiético por parte do CLIENTE.

24.14.0m€m2mmmmnmxmm, a qualquer tempo, ser afetados ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razlic de reparos ou manutenclo necesséria,
seja preventiva, seja corretiva.

za.ﬁ‘AMTmmummﬁmmidemumwmmmmuﬁo
dkmdeummemmemummwowmm,mmmumme
mmmumummwubmmwmmmmmmbmzm {as
expensas do CLIENTE), ou por motivos de forga maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades,
mmmmm.mmemmmmmwo.

24.15.AWW&MTADAmMMnmeMMMmmMO&M
que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais,
mmmum&mmcmmmwmmsm,qumm,a
responsabilidade da CONTRATADA esté limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento e TERMO DE CONTRATAGAO.

Mi?.h?musmonheamemmamaiwlowuFimwodemmimmnm
MmmmmhmmfmdmmmMammmmmefwmmm
mmﬁwnmmuummmeeqm&mwmmm
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24.18. As partes reconhecem que o prazo inicialmente previsto para instalaciio ou ativagdo dos servicos
pode apresentar variagSes, haja vista se tratar de servigos que dependem de contraprestagBes de ambas
as partes, bem como de outros fornecedores de servigos e equipamentos e, sobretudo, devido a prépria
complexidade técnica dos servigos e dos equipamentos envolvidos.

24.19. Serdo de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados por si ou através de atos de
seus empregados, prepostos ou de terceiros, tals como: erros de cperago, alteragBes nos arquivos dos
sistemas ndo realizadas ou autorizadas pela CONTRATADA, bem como aqueles provocados por outros
programas (software) ou por falhas nos equipamentos (hardware).

24.20. Serdo igualmente de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ocu danos decorrentes da
inadequaclio de seu sistema e equipamentos de informdtica as especificagBes minimas e requisitos bésicos
constantes no presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATAGAO, ou no site da CONTRATADA
informado no TERMO DE CONTRATAGAO.

24.21. ACONTRATADA nfio seré responsével por qualquer compensacdo, reembolso, ou danos decorrentes
de: (i} incapacidade do CLIENTE de utilizar os servigos contratados, ou ainda, qualquer tempo inoperante
nlio previsto ou programado de todos ou de uma parcela dos servicos contratados, independentemente
do motivo; (i) custos da contrataglio de bens, servigos ou softwares substitutos; (iil) Investimentos, gastos
ou compromissos do CLIENTE, no tocante ac presente Contrato ou qualquer outro contrato derivado ou
decorrente, direta ou indiretamente; (v} qualquer acesso desautorizado, slteraciio ou eliminacio,
destruicdo, dano, perda ou falha no armazenamento de quaisquer conteddos ou dados do CLIENTE.

ZMAMTWWnMrammMommem
funcionamento dos servicos objeto deste Contrato, mas ndo garante a continuidade e wutilizaglo
ininterrupta dos servigos, que poderfio ser afetados ou temporariamente interrompidos por diversos
motivos, total ou parcialmente, 2 exemplo mas niio se limitando a: (i} falhas na prestagSo de servigos efou
produtos de terceiros; (ii) interrupgdo ou falha no fornecimento de energia elétrica; (iii) falha nos servicos
de internet, telecomunicagBes ou linhas telefdnicas, todos contratados pelo CLIENTE separadamente, as
expensas do CLIENTE; (iv) falhas nos equipamentos e sistemas operacionais utilizados pelo CLIENTE; (v)
invasdio de virus, hackers e crakers, ou outro agente malicioso ou nio autorizado; {vi) caso fortuito ou forga
maior, nos termos do artigo 393 do Codigo Civil.

24.23. ACONTRATADA ndio se responsabiliza pelas ofertas publicitirias e pelo conteddo disponivel por meio
de banners, pop-ups, janelas e outras formas de publicidade, disponibilizadas nos sites e/ou nos aplicativos
das empresas titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumento, A responsabilidade
pelas ofertas publicitdrias e pelo conteddo disponivel é dnica e exclusiva do anunciante ou das empresas
titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumenta.

24.24. O CUENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados, servidores de
|mﬂ9&uwmmuasuknumﬂmﬂowmde'hthrwﬂmrmw
mMMW.lM?MWMWMWM,WMWdMM
de dados ou informagBes do CLIENTE, resultantes dos referidos ataques.

25.1. A CONTRATADA disponibilizard ao CLIENTE um Centro de Atendimento Telefonico, acessive! a partir
de terminais fixos ou moveis, pelo periodo de 8 (oito) horas, ininterruptamente, exclusivamente nos dias

Gteis, de forma a possibilitar eventuais reclamacdes, solicitagdes, pedidos de informacBes e rescisio
contratual.
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25.1.1. O Centro de Atendimento Telefdnico podera ser acessado pelo ndmero indicado no TERMO DE
CONTRATAGAQ, ou outro nimero gratuito que venha a ser disponibilizado pela CONTRATADA no seu
enderego eletrdnico informado no TERMO DE CONTRATACAD.

25.2. A CONTRATADA manterd em seu enderego eletrdnico informado no TERMO DE CONTRATACAQ todas
as informagdes relativas & CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento, hordrios e dias
de atendimento ou funcionamento, bem como informagBes atualizadas sobre as OFERTAS dos servigos
prestados, conforme determina a regulamentagio.

25.3. As reclamagBes, solicitagBes, pedidos de informagBes e rescislo contratual deverdo ser efetuadas
pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através do Centro de Atendimento Telefdnico Gratuito
disponibilizado pela CONTRATADA. Sendo que, para cada atendimento do CLENTE, serd gerado e
disponibilizado ao CLIENTE um ndmero sequencial de protocolo, com data e hora, valido inclusive em casos
de transferncia de atendimento.

25.4. O CLUENTE reconhece que o Centro de Atendimento Telefnico disponibilizado pela CONTRATADA
e/ou outros Canais de Atendimento dispenibilizados pela CONTRATADA é(sdo) ofs) unico{s) meio{s) apto(s)
a registrar reclamagbes quanto aos servigos contratados, bem como ofs} dnicols) meio(s) através do(s)
qual{is) o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos servicos contratados. Sendo
taxativamente vedada a utilizaglio de quaisquer meios de acesso plblico, tais como a internet ou redes de
relacionamento, para registrar reclamagdes, criticas ou solicitagBes quanto a CONTRATADA ou quanto aos
servigos prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta cldusula poderd acarretar, a critério da
CONTRATADA, na rescisio de pleno direito do presente Contrato, sem qualquer dnus 3 CONTRATADA,
ficando o CLIENTE sujeito &s penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

25.5. Caso o CUENTE ou qualquer usudrio do servigo, incluindo mas ndio se limitando, a cOnjuge,
ascendentes, descendentes ou prepostos do CLIENTE, trate com falta de urbanidade, respeito ou
educacdo, ou pratique qualquer forma de agressio fisica, moral ou verbal contra os representantes,
prepostos, colaboradores, terceirizados ou procuradores da CONTRATADA durante ou em razlio da
execuglo dos servigos, fica assegurado a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, mediante notificaciio
prévia, rescindir de pleno direito o presente Contrato, sem qualquer dnus 3 CONTRATADA, ficando o
CLIENTE sujeito &s penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

25.6. Em se tratando de CLIENTE que tenha contratado o servico de Assisténcia Técnica, os dias e hordrios
de atendimento a chamados deste CLIENTE serd aguele indicado nas regras atinentes 3 prestacio dos
servigos de Assisténcia Técnica.

26.1. O prazo de vigéncia da OFERTA serd discriminado no TERMO DE CONTRATAGAO, a contar da data de
assinatura ou aceite eletrnico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de adeslio ao presente
instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas cldusulas e condicBes
aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que sdo vélidos exclusivamente durante o Prazo de

Permanéncia), salvo em caso de manifestagio formal por qualquer das Partes, em sentido contrério, no
prazo de até 30 {trinta} dias antes do término de vighncia da OFERTA,

26.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisio, total ou parcial, da OFERTA contratada, antes de compietado
o Prazo de Permanéncia previsto no TERMO DE CONTRATAGAQ, fica o CLENTE sujeito automaticamente

s penalidades previstas no TERMO DE CONTRATAGAG, o que o CLIENTE declara reconhecer e
concordar,
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26.1.1. Considera-se rescisio parcial a reduglio dos servicos contratados, ou quaiquer outra alteracio
contratual que acarrete a redugio dos valores pagos pelo CLIENTE 3 CONTRATADA.

26.1.2. Uma vez completado o Prazo de Permanéncia, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia
da OFERTA contratada, ou em caso de habilitagio do CLIENTE em outra OFERTA pela CONTRATADA, o
CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lado, nlio estard sujeito a nenhum prazo de fidelizaclio contratual, podendo rescindir o
presente contrato, sem nenhum Snus e a qualquer momento.

26.12.1. A concessio de outros beneficios ou a prorrogaglo dos beneficios atuasis e,
consequentemente, a extensio do Prazo de Permanéncia, se for interesse de ambas as partes,
deverd ser objeto de assinatura de novo TERMO DE CONTRATAGAQ (presencial ou eletrBnico) ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato.

26.1.3. O CLIENTE declara pleno conhecimento e concordincia que, caso decida pela rescisio isolada
de algum servico contratado em conjunto {em formato de COMBO), serd facultado 3 CONTRATADA, a
seu exclusivo critério, majorar o prego dos servigos remanescentes (ndio cancelados pelo CLIENTE),
conforme prego de cada servigo aplicivel & contratagiio isolada ("Prego Awulso®), devidamente
discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito s penalidades previstas
no TERMO DE CONTRATAGAO, em relaclo ao(s) servigo(s) objeto de rescisio.

26.2. Ocorrendo quaisquer das hipdteses adiante elencadas, gerard # CONTRATADA a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificacio ao
CUENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

26.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer cléusulas ou condigBes previstas neste Contrato ou
em Lei.

26.2.2. Atraso no pagamento por periodo superior a 30 (trinta) dias.

26.2.3. Se o CLIENTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperaciio judicial,
extrajudicial, faléncia, intervenclio, liquidaglo ou dissoluglio de sociedade, bem como a configuragiio de
situaglio pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou agBes de
execucio que comprometam a solidez financeira da pessca fisica ou juridica.

26.2.4. Caso o CLIENTE pratique atos que possam prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATDA.

26.2.5. Caso o CLIENTE utilize quaisquer melos de acesso piblico, tais como a internet ou redes de
relacionamento, para registrar reclamacdes, criticas ou solicitagBes quanto a CONTRATADA ou gquanto
ao0s servigos disponibilizadas pela CONTRATADA.

26.2.6. Caso seja identificado qualquer pritica do CLIENTE prejudicial a terceiros ou & prépria
CONTRATADA, seja ela voluntéria ou involuntéria, podendo também, nesse caso a CONTRATADA,
disponibilizar a qualquer tempo &s autoridades competentes toda e qualquer informagio sobre o
CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

26.2.7. Uso inapropriado dos servigos pelo CLIENTE, ndo sanado apés notificacio da CONTRATADA.

26.2.8. Caso o CLIENTE ou qualquer usuério dos servigos, incluindo, mas ndo se limitando, a c8njuge,
ascendentes, descendentes ou prepostos do CUENTE, trate com falta de urbanidade, respeito ou
educaclio, ou pratique qualquer forma de agressio fisica, moral ou verbal contra os representantes,
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prepostos, colaboradores, terceirizados ou procuradores CONTRATADA durante ou em razlo da
execuclio do presente Contrato.

26.3, Poderd ser rescindido & qualquer tempo, o presente Contrato, n3o cabendo indenizagdo ou dnus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipdteses:

26.3.1. Em caso de cancelamento da OFERTA realizada por CLENTE nlo sujeito a Prazo de Permanéncia,

26.3.2. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Piblico Competente que aitere ou disponha sobre
a vedacdo efou inviabilidade de prestaglo dos servicos.

26.3.3. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e
- assinado pelas partes na presenca de duas testernunhas.

26.3.4. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou
forga maior perdure por um periodo superior a 30 {trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

26.4. A resciso ou exting30 do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

26.4.1. Aimediata interrupgdo da prestaclio dos servicos ao CLIENTE, bem como a cessaclio de todas as
obrigagBes contratuais antes atribuidas 3 CONTRATADA.

26.4.2. A obrigacBo do CLIENTE efetuar o pagamento pelos servicos prestados pela CONTRATADA até a
data da rescisBo ou exting3o do contrato.

26.4.3, A obrigacio do CLIENTE wmm@mMMMTERMQDEMTm,
em caso de rescislo total ou parcial da OFERTA antes do Prazo de Permanéncia previsto no TERMO DE
CONTRATACAO.

27.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer cldusula ou obrigacio ajustada neste
Cmm,MmeEaummmgwmmwmm«mmmlmﬂMM
importe equivalente a 30% {trinta por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO DE
me,mmaMQMYm&amenﬁmm,lms:'uiodephmdkeiﬁn
do presente Contrato.

27.L1.m-mmmoammlmmwmm
WaM&MMm!meW

281. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostes, colaboradores, terceirizados ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais
informados no ato de celebragiio do presente Contrato (quando aplicavel), e demais informacdes
confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizaglo
e/ou divulgaclio dos dados pessoais e das demais informacBes confidenciais for expressamente autorizada
por Lei e/ou pelo presente instrumento.
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28.1.1. Para fins do presente Contrato, a expressio “InformagBes Confidenciais” significa toda e
quaiquer informagdo verbal ou escrita, tangivel ou no formato eletrénico, obtida direta ou
indiretamente pels CONTRATADA em funcdo do presente Contrato, bem como informagBes sigilosas
relativas ao negdcio juridico pactuado.

28.1.2. Para fins do presente Contrato, a expressio “Dados Pessoais” significa todos os dados de
identificagdo pessoal informados pelo CLUENTE no ato de celebracdo do presente Contrato {quando
aplicavei), bem como dados coletados em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato, que
tornam possivel identificar 0 CUENTE ou seu representante legal/procurador, incluinde mas nio se
limitando a nome compieto, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF,
endereco, endereco 1P, dentre outros, nos termos da Lei no, 13.709/2018 {Lei Geral de Protecio de
Dados Pessoais).

28.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do CLIENTE ou de
seu representante legal/procurador informados no ato de celebracio do presente Contrato {quando
aplicdvel), a CONTRATADA coletard uma série de informagBes relacionadas aos servigos prestados por forga
do presente instrumento, a saber: (i} dados relativos 3 prestacBo dos servicos; (i) comunicagBes havidas
entre o CLUENTE e 3 CONTRATADA através do Centro de Atendimento Telefbnico disponibilizado pela
CONTRATADA.

28.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais e demais informagBes coletadas pela
CONTRATADA nos termos deste Contrato, para as seguintes finalidades, com as guais o CLIENTE
expressamente declara ter pleno conhecimento e concordincia ao aderir 30 presente contrato, seja
através de TERMO DE CONTRATAGAD (presencial ou eletrBnico) ou outras formas de ades3o previstas no
presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria: (if) para o fiel cumprimento ou
execuglio de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos
prefiminares relacionados ao presente contrato: (iif) para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral: {v} para a protecdo do crédito {incluinde medidas de cobranga judiciais
ou extrajudiciais); (vi) quando necessirio para atender a0s interesses legitimos da CONTRATADA ou de
terceiros, a exemplo mas ndo se limitando, a garantia de cumprimento do presente Contrato, o combate 3
fraude ou a prética de quaisquer ilicitos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento,
analise, tratamento e meihoria da experiéncia do CUENTE; (vii} para enviar ac CLIENTE qualquer
comunicagdo ou notificacdo prevista no presente Contrato, ou na legislagdo aplicvel.

28.4. A CONTRATADA ndo compartilhars, nem tampouco fornecerd a terceiros os dados pessoais e demais
informacBes coletadas pela CONTRATADA, |, nos termos deste Contrato, salve nas hipdteses previstas a
seguir: (i} para seus representantes, prepostos, colaboradores, ou procuradores, bem como para parceiros
comerciais e terceiros que prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsio
contratual de dever de manutenglio da confidencialidade das informagBes por esses parceiros e
terceiros; (ii) para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria; (i) para a disponibilizagio em razio de
quaiquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer drglo judicial, legistativo ou
executivo que imponha tal disponibilizacio: (iv) para o exercicio e defesa de quaisguer direitos da
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no Ambito de processos judiciais, administratives ou
arbitrais; (vi} para o fiel cumprimento ou execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente
contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de
cobranga judiciais ou extrajudiciais.
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28.6. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualguer momento, solicitar perante a CONTRATADA informagdes
sobre seus dados pessoais ou de seu representante legal/procurador e demais informagBes coletadas por
forga dos servicos objeto do presente instrumento, a alterag3o e correc3o dos dados pessoais e a exclusio
dos dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipéteses em que a CONTRATADA for
obrigada a manter os dados do CLIENTE ou de sey representante legal/procurador por forga de previso
contratual, legal ou regulatéria.

28.7. A CONTRATADA manter4 os dados pessoais e demais informacdes coletadas em servidores de seu
data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05
{cinco) anos, apés o término ou extingdo deste Contrato, independente do motivo que ensejou a resciso
ou término contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizag3o, alteracio ou
determinacdo por algum regulamento, decreto ou legislag3o aplicdvel.

28.8. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informages relacionadas aos dados pessoais do
CLIENTE ou de seu representante legal/procurador e demais informac8es coletadas: (i) Estavam no
dominio pdblico na data celebragic do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico
depois da data de celebragio do presente contrato, por razdes ndo atribuiveis 3 acio ou omissdo das
partes; {ili) Foram reveladas em raz3o de qualguer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por
qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacdo.

28.9. O CLIENTE reconhece que os titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumento
poderdo coletar, utilizar, armazenar e compartilhar outros dados pessoais do CLIENTE, ou disponibilizar nos
aplicativos, finks que remetem a websites, contetidos ou recursos de terceiros, e que ao acessar tais finks,
terceiros poderdo coletar, utilizar, armagenar e compartithar outros dados pessoais do CLIENTE, as quais
n3o s3o controlados pela CONTRATADA.

28.9.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que 3 CONTRATADA n3o se responsabilizard
pelos dados pessoais coletados, utilizados, armazenados ou compartithados pelos titulares dos
aplicativos licenciados por forga do presente instrumento Ou por terceiros, nem tampouco pela politica
de privacidade dos mesmos. Ac acessar os aplicativos e/ou links disponibitizados nos mesmaos, o CLIENTE
deverd ler a politica de privacidade de cada aplicativo, website, conteldo ou recurso acessado.

29.1. As disposicBes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAQ refietem a integra dos
entendimentos e acordos entre as Partes com relacdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre
entendimentos ou propostas anterior , @scritas ou verbais,

29.2. As condicdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer aiteragBes, sempre que a CONTRATADA
entender necessérias para atualizar os sefvicos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a
futuras disposicBes legais ou regulamentares.

u.s.mmmwdmmmzszmommmmommwm
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29.4. Ocorrendo alteracBes na Lei ou em qualguer regulamento aplicive! aos servicos obieto deste
contrato, as partes reconhecem que estas alteracBes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-
se automaticamente a0 presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do CLIENTE ou da
CONTRATADA, conforme o caso.

29.5. O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito gue lhe seja outorgado pelo presente
Contrato, ou ainda, sua eventual talerincia ou demors quanto a infracBes contratuais por parte do
CUENTE, ndo importard em rentincia de Quaisquer de seus direitos, novaglio ou perdSo de divida nem
alteraglo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas t3o somente ato de mera liberalidade.

29.6. Se uma ou mais disposicBes deste Contrato vier 3 ser considerada invélida, ilegal, nula ou inexequivel,
a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuard vélido e sera interpretado como se tal provisio invdlida, ilegal, nula ou
inexequivel nunca tivesse existido,

28.7. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cardter permanente e continuo,
especialmente as relativas 4 responsabilidade, politica de privacidade, tratamento de dados e
confidencialidade, subsistirSo 3 sua rescisSo ou término, independente da razio de encerramento deste
Contrato.

29.8. As Partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagSes assumidas perante terceiros.

29.9. £ facuhado 3 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, 3 cess3o total ou parcial do presente instrumento
a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir total ou
parcialmente os direitos e deveres atribuidos 4 CONTRATADA,

29.10. Qualquer alteraglo do presente Contrato ou das condicBes previstas no TERMO DE CONTRATACAD,
por interesse ou solicitag3o do CLIENTE, dependera necessariamente da concordéncia prévia e por escrito
da CONTRATADA.

29.11. A CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, bem
como por intermédio de parceiros comerciais ou terceiros que atuem em seu nome, poders entrar em
contato e interagir com o CLIENTE por quaisquer meios de comunicagio disponiveis {telefone, e-mail, SMS,
WhatsApp, correspondéncia, aplicativos, entre outros), com as seguintes finalidades: (i) aferir e contribuir
para a experiéncia do CLIENTE quanto aos servicos prestados, inclusive no tocante a experiéncia do CLENTE
quanto a servicos, facilidades, utilidades, plataformas e aplicativos disponibilizados ac CLIENTE de forma
conjunta (COMBO); (if) prestar informacdes sobre a OFERTA contratada, utilidades, plataformas ou
aplicativos, entre outros; (ill) comunicar a extingdo da OFERTA com prazo determinade, ou da OFERTA com
prazo indeterminado; reajustes de preco que passardo a vigorar; térming do Prazo de Permanéncia; ou
qualquer outro aviso ao qual a CONTRATADA esteja obrigada por forga dos regulamentos aplicaveis aos
servicos contratados; (iv) informar indisponibilidade ou interrupcBes dos servicos; {v) comunicar & solicitar
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providéncias relacionadas ao cumprimento do Contrato, i
CLIENTE.

Conchal/sp,

CLAUSULA TRIGESIMA— DO FORO
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se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

de
NEOLINK SERVICOS DIGITAIS LTDA.
Fabricio Fadel Kammer
Representante Legal

nclusive quanto a débitos e obrigagBies do




